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REGULAMIN OBIEKTU W SKROCIE

Short Facility Regulations -
zarizeni -

1. GRANADA Pensjonat & SPA (dalej: Obiekt) prowadzi
dziatalnos$¢ w zakresie ustug noclegowych,
gastronomicznych oraz turystycznych, zgodnie ze swoja
kategoria i standardem. Obiekt ma kategorie pensjonatu 3-
gwiazdkowego (Obiekt nie jest hotelem, co stanowi
zasadnicza réznice).

"GRANADA Guesthouse & SPA" provides accommodation services in its
category (3-star guesthouse). The guesthouse is not a hotel.

"GRANADA Guesthouse & SPA" poskytuje ubytovaci sluzby ve své kategorii
(3hvézdickovy penzion). Penzion neni hotel.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 dnia
pierwszego i konczy o godzinie 10:30 dnia nastepnego.
Istnieje mozliwo§¢ przedituzenia doby hotelowej za
dodatkowg optata (zob.,Dodatkowe ustugi i atrakcje”).

Hotel day is from 15:00 to 10:30, and can be extended for a fee.

Hotelovy den je od 15:00 do 10:30 a miiZe byt za poplatek prodlouZen.

3. Pokoje w budynku gléwnym réznia sie standardem —
STANDARD, COMFORT i DELUXE. W cenie wszystkich ww.
pokoi jest dostep do strefy SPA, dostep do sali zabaw, ciepte
napoje na korytarzach oraz $niadania. Pokoje STUDIO,
Apartamenty i Domki sprzedawane sa domys$lnie bez
$niadan w cenie.

Rooms in the main building are of varying standards and prices.

Pokoje v hlavni budové maji riznou troven a cenu.

4. Wypozyczanie recznikéw basenowych i szlafrokéw
jest dodatkowo ptatne (5 zt za wypozyczenie recznika, 20 zt
za wypozyczenie szlafroka). Jedynie pokoje DELUXE maja w
cenie reczniki basenowe i szlafroki, a pokoje COMFORT -
same reczniki.

Rental of pool towels (5 PLN) and bathrobes (20 PLN) is charged extra. Only
DELUXE rooms have pool towels and bathrobes included in the price, and
STANDARD PLUS rooms have towels only.

Pljceni rucnikd k bazénu (5 PLN) a Zupant (20 PLN) je za priplatek. Pouze
pokoje DELUXE maji ru¢niky k bazénu a Zupany v cené, pokoje COMFORT
maji pouze ru¢niky.

5. W Obiekcie obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00
do godziny 7:00 dnia nastepnego. Obiekt moze odmowic
dalszego $wiadczenia ustug hotelowych Go$ciom
naruszajacym cisze¢ nocng pomimo interwencji
pracownikdw Obiektu. Osoby takie zobowigzane sa do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Obiektu,
uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu.

IMPORTANT: The night silence must be maintained from 10:00 pm to 7:00
am

DULEZITE: No¢ni klid musi byt dodrZovan od 22:00 do 7:00 hodin

Kratké predpisy pro

6. Cisza nocna obowigzuje na terenie catego Obiektu
(wewnatrz budynkéw i na zewnatrz, na terenie calej
posesji)

The night silence applies throughout the facility (inside and outside)

No¢ni klid plati v celém objektu (uvnitf i venku).

7. Korzystanie z ustug Strefy SPA wiaze sie z uprzednia

akceptacja regulaminu tejze strefy. Wszyscy indywidualni
goscie Obiektu moga korzystac z niej nieodptatnie, w godzinach

otwarcia. Go$cie zobowiazani s3 do stosowania sie do zalecen
personelu, a takze informacji, ktére rozwieszono na wejsciu i
wewnatrz strefy.

W przypadku grup istnieja odrebne restrykcje dotyczace
mozliwosci korzystania ze Strefy SPA. Ustalenia o zakresie
czasu i udostepnionych atrakcji prowadzone s3g wylacznie
drogg mailowa.

Use of the SPA area is tantamount to acceptance of the regulations. The guest
is obliged to comply with all instructions.

Pouzivani oblasti SPA se rovnd souhlasu s predpisy. Host je povinen
dodrzovat v§echny pokyny.

8. Wymiana recznikéw lazienkowych i poscieli
nastepuje jedynie po wyrazeniu takiej checi przez Goscia. W
Obiekcie nie ma ,Room Service” z tytutu jego kategorii.

Replacement of bathroom towels and bed linen is provided upon request of
guests. The Facility does not provide "Room Service"

Vyména koupelnovych rué¢niki a lozZniho pradla je zajiSténa na Zadost hostd.
Zarizeni neposkytuje "pokojovou sluzbu".

9. caly ogréd udostepniony jest do uzytku przez Gosci
Obiektu. Rosliny oraz inne przedmioty pozostawione na tej
przestrzeni zielonej nalezy szanowac i nie niszczy¢.

The entire garden is made available for use by Guests. Plants and other items
left in this green space should be cared for and not destroyed.

Hosté mohou vyuzivat celou zahradu. O rostliny a dalsi predméty ponechané
na této zelené plose je treba pecovat a nenicit je.

10. Na terenie Obiektu obowigzuje calkowity zakaz
palenia wyrobéw tytoniowych i e-papieroséw.
Smoking of tobacco products and e-cigarettes inside is strictly prohibited.

Koureni tabdkovych vyrobki a elektronickych cigaret uvnitf je prisné
zakazano.

11. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w
przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci $wiadczonych
ustug lub w innym zakresie. Zaleca sie sktadanie reklamacji
w formie pisemnej (tradycyjnie lub na poczte e-mail).

Guests may submit complaints in writing (traditionally or electronically).

StiZnosti mohou hosté podavat pisemné (tradi¢né nebo elektronicky).

12. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajacego
Gos$cia beda odestane na wskazany adres na jego koszt.

Items left by the Guest will be sent back to the address provided at the
Guest's expense.



Predméty zanechané hostem budou zaslany zpét na uvedenou adresu na
naklady hosta.

13. Obiekt akceptuje obecno$é zwierzat jedynie na
terenie Domkdéw i za dodatkowag optata. Szczegdétowe
informacje zawiera regulamin dot. pobytu zwierzat w
Obiekcie dostepny przy Recepciji.

The Facility accepts the presence of pets only on the Bungalows and for an
additional fee.

Ubytovdni s domdcimi mazlicky je mozné pouze v bungalovech a za
priplatek.

14. Zabronione jest zabieranie po zakonczonym
pobycie rzeczy bedacych stalym wyposazeniem Obiektu,
na przyktad: reczniki, szlafroki, posciele, szklanki, sztucce,
suszarki, czajniki, pojemniki i inne elementy.

It is forbidden to take things that are permanent equipment of the Facility,
for example: towels, bathrobes, linens, glasses, cutlery and other items.

Je zakdzdno odndaset véci, které jsou trvalym vybavenim zarizeni, napriklad
ru¢niky, Zupany, loZni pradlo, sklenice, pribory a dal$i predméty.

15. W zwiazku z procesem Rezerwacji i pobytem Goscia w
Obiekcie Administrator (GRANADA Pensjonat & SPA)
przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe
podane podczas dokonywania rezerwacji oraz meldunku
przy recepcji.

The Administrator ("GRANADA Guesthouse & Spa") processes or may

process the Personal Data provided when making a reservation and checking
in.

Spravce ("GRANADA Guesthouse & Spa") zpracovava nebo miiZe zpracovavat
osobn{ idaje poskytnuté ptirezervaci a registraci.

16. Pobyt dzieci do lat 3 jest bezplatny. W tym
przypadku dzieci nie otrzymuja pos$cieli ani recznikéw. Nie
maja réwniez zapewnionego oddzielnego miejsca do spania.

The stay of children under 3 years is free of charge. In this case, children do
not receive bedding or towels. They also have no separate bed.

Pobyt déti do 3 let je zdarma. V tomto pripadé déti nedostavaji lozni pradlo
ani ru¢niky. Nemaji také oddélené lizko.

17. Obiekt zaswiadcza, zZe podczas nieobecnosci Goscia,
zaden pracownik personelu nie wchodzi do
wynajmowanego przezen Pokoju, gdy nie ma takiej
koniecznosci (jak np. nagta powazna awaria lub prosba
goscia o wykonanie czynnosci w zakresie $wiadczen
Obiektu). Z tego wzgledu Obiekt nie odpowiada za mienie
Gosci pozostawione w Pokoju.

During the Guest's absence, no staff member shall enter the Guest's rented
Room when it is not necessary. Therefore, the Facility is not responsible for
the Guest's property left in the Room.

Béhem nepritomnosti hosta nesmi Zadny zaméstnanec vstoupit do
pronajatého pokoje hosta, pokud to neni nutné. Zarizeni proto neodpovida
za majetek hosta zanechany v pokoji.

18. Na terenie Obiektu znajduja sie bezplatne miejsca
parkingowe na parkingach niestrzezonych. Obiekt ma
obowiagzek zapewni¢ Gosciowi jedno miejsce parkingowe na
w.w. obszarach. Jesli go$¢ wynajmuje jeden Pokdj, a dotrze
na miejsce wiecej niz jednym pojazdem, Obiekt nie ma
obowigzku zapewniaé¢ miejsc parkingowych dla innych
pojazdow.

There are free parking palces on the premises of the Facility in unguarded

parking lots. The Facility is required to provide one parking place for the
Guest.

V aredlu zatizeni jsou k dispozici bezplatna parkovaci mista na nehlidanych
parkovistich. Zarizeni je povinno poskytnout jedno parkovaci misto pro
hosta.

19. Na terenie Obiektu dzieci w wieku ponizej 13 lat
powinny znajdowa¢ sie pod stalym nadzorem
opiekunéw prawnych. Zalecenie to dotyczy szczegdlnie
strefy SPA oraz terenu Restauracji, gdzie zabrania sie biega¢
i krzyczeé.

Throughout the Facility, children under the age of 13 should be under the
constant supervision of their parents. This requirement applies especially to

the SPA area and the Restaurant area, where running and screaming is
prohibited.

Déti mladsi 13 let by mély byt v celém zafizeni pod neustdlym dohledem
rodi¢t. Tento poZadavek plati zejména pro oblast SPA a restaurace, kde je
zakdzdno béhat a kiicet.

20. Wyzywienie w formie bufetu moze byé¢ spozywane
wylacznie w sali jadalnej, w ktérej bufet jest oferowany.
Zabronione jest wynoszenie zywno$ci poza sale jadalna.
Wyniesienie Zywno$ci mozZe nastgpi¢ za zaptata ceny za to
wyzywienie, po uzgodnieniu z personelem Obiektu.

Buffet food may be consumed only in the dining room where the buffet is
offered. It is forbidden to take food outside the dining room.

Jidlo podavané formou bufetu lze konzumovat pouze v jidelné, kde je bufet
nabizen. Je zakdzano vynaset jidlo mimo jidelnu.

21. Obiekt zastrzega sobie prawo do zaprzestania
Swiadczenia ustug hotelowych wzgledem gosci, ktérzy
nie beda stosowa¢ sie do podanych wymogéw lub
regulaminu.

We reserve the right to discontinue our services to guests who do not comply
with the stated requirements or regulations

Vyhrazujeme si pravo prerusit poskytovani sluzeb hostim, ktefi nedodrzuji
uvedené pozadavky nebo predpisy



PELNY REGULAMIN OBIEKTU

Facility Regulations -

§1

Przedmiot Regulaminu

Subject of the regulations - Predmét narizeni

1. Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla
przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$¢ oraz
zasady przebywania na terenie obiektu GRANADA
Pensjonat & SPA obejmujacego Budynek Gtéwny,
Apartamenty oraz Domki (zwanego dalej: Obiektem) i jest
integralng czescia umowy (zwanej dalej: Umowa), do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej
przy recepcji w Budynku Gléwnym. Podpisujac karte
pobytowa, gos$é¢ Obiektu (zwany dalej: Gos$ciem)
potwierdza, iz zapoznal sie i akceptuje postanowienia
Regulaminu.

The By-Laws (hereinafter referred to as: the By-Laws) define the subject
matter of rendering services, responsibilities and rules of staying at
GRANADA Pensjonat & SPA facility including the Main Building, Apartments
and Bungalows (hereinafter referred to as the Facility) and are an integral
part of the agreement (hereinafter referred to as the Agreement), which is
concluded by signing the stay card at the reception in the Main Building. By

signing the residence card, the guest of the Facility (hereinafter: Guest)
confirms that he/she has read and accepts the provisions of the Regulations.

Tyto stanovy (déle jen: (ddle jen "vnitfni predpisy") vymezuji predmét
poskytovani sluzeb, povinnosti a pravidla pobytu v zarizeni GRANADA
Pensjonat & SPA zahrnujicim hlavni budovu, apartmany a bungalovy (dale
jen "zarizeni") a jsou nedilnou soucasti smlouvy (déle jen "smlouva"), kterda
se uzavira podpisem pobytové karty na recepci v hlavni budové. Podpisem
pobytové karty host Zarizeni (ddle jen Host) potvrzuje, Ze se seznamil s
ustanovenimi Provozniho radu a souhlasi s nimi.

2. Obiekt prowadzony jest przez osobe fizyczna
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7951289417, REGON:
891515493, adres do doreczen: ul. Lezyce 48, 57-340
Duszniki-Zdréj, e-mail: recepcja@pensjonatgranada.pl, tel.:
+48 74 866 01 21.

The facility is run by a natural person registered in the Central Register and
Information on Business Activity, NIP: 7951289417, REGON: 891515493,

delivery address: 48 hLezyce Street, 57-340 Duszniki-Zdréj, e-mail:
recepcja@pensjonatgranada.pl, tel: +48 74 866 01 21.

Zatizeni provozuje fyzicka osoba zapsana v Centraln{ evidenci a informacich
o podnikatelské c¢innosti, NIP: 7951289417, REGON: 891515493, adresa pro
dorucovani: Lezyce 48, 57-340 Duszniki-Zdréj, e-mail:
recepcja@pensjonatgranada.pl, tel.: +48 74 866 01 21.

Predpisy pro zarizeni -

3. Regulamin dostepny jest: (I) na stronie internetowe;j
www.pensjonatgranada.pl, (II) w recepcji Obiektu (zwanej
dalej: Recepcja) oraz (III) w kazdym pokoju, w znaczeniu
pokoju pensjonatu w Budynku Gtéwnym, apartamentu w
budynku Apartamentéw, lub mieszkania w budynku
Domkéw (zwanym dalej: Pokojem).

The Regulations are available: (I) on the website www.pensjonatgranada.pl,
(I1) at the reception desk of the Facility (hereinafter referred to as the
Reception Desk), and (III) in each room, in the sense of a room of a
guesthouse in the Main Building, an apartment in the Apartments building,

or an apartment in the Cottages building (hereinafter referred to as the
Room).

Tento rad je k dispozici: (I) na internetovych strankdch
www.pensjonatgranada.pl, (II) na recepci Zarizeni (dale jen "recepce") a
(II) v kazdém pokoji, ve smyslu pokoje penzionu v Hlavni budové,
apartmdanu v budové Apartmant nebo apartmanu v budové Chalup (déle jen
"pokoj").

4. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci.
Regulations apply to all guests.

Predpisy se vztahuji na v§echny hosty.

5. W dalszej czesci Regulaminu okres$lenie ,Obiekt” oznacza
- w zaleznos$ci od kontekstu - GRANADA Pensjonat & SPA
albo wtasciciela wskazanego w ust. 2 powyze;j.

Hereafter, the term "Facility" shall mean, depending on the context, either
GRANADA Guesthouse & Spa or the owner indicated in paragraph 2 above.

Vyrazem "zarizeni{" se ddle v zdvislosti na kontextu rozumi bud penzion
GRANADA Pension & Spa, nebo majitel uvedeny v odstavci 2 vySe.

§2

Zawarcie Umowy za posrednictwem serwisu

rezerwacyjnego (Umowa zawierana na odlegtos$¢)
Conclusion of the Agreement through the booking service (Agreement
concluded at a distance)

- Uzavren{ dohody prostrednictvim
rezervacni sluzby (dohoda uzaviend na dalku)

1. W celu dokonania rezerwacji na odlegtos¢ (zwanej dalej:
Rezerwacja) Gos¢ jest uprawniony do zawarcia Umowy z
Obiektem za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
Obiektu (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie
internetowej: www.pensjonatgranada.pl.

In order to make a remote reservation (hereinafter: Reservation), the Guest
is entitled to conclude a Contract with the Facility through the Facility's
reservation system (hereinafter: System), available on the website:
www.pensjonatgranada.pl.

Za tucelem provedeni rezervace na dalku (dale jen "rezervace") je host
opravnén uzaviit se zafizenim smlouvu prostrednictvim rezervacniho
systému zarizeni (dale jen "systém"), ktery je k dispozici na internetovych
strankach www.pensjonatgranada.pl.



2. Go$¢ dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie
wskazanych przez System czynnos$ci, w tym wypetnienie
formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej:
Formularzem). Podanie danych osobowych Goscia w
formularzu jest niezbedne w celu mozliwos$ci skorzystania z
niego i dokonania Rezerwacji.

The Guest makes a Reservation in the System by performing the actions
indicated by the System, including filling in the Reservation form
(hereinafter: the Form). Providing personal data of the Guest in the form is
necessary in order to be able to use it and make a Reservation.

Host provede rezervaci v systému provedenim tkont uvedenych v systému,

véetné vyplnéni rezervacniho formuldre (dale jen "formular"). Uvedeni
osobnich didaji Hosta ve formulafi je nezbytné k tomu, aby jej bylo moZné
pouzivat a provést Rezervaci.

3. Go$¢ ma mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym
standardowych noclegdw oraz pakietéw, a takze ustug
dodatkowych.

Guests can choose the services offered, including standard accommodations
and packages, as well as additional services.

Hosté si mohou vybrat nabizené sluzby vcetné standardniho ubytovani a
balic¢ki i dopliikovych sluzeb.

4. Ceny przedstawione w Systemie sg podane w polskich
zlotych 1 zawieraja podatek VAT. Za ustugi nieobjete
Rezerwacja Go$¢ uiszcza nalezno$é bezposrednio w
Obiekcie.

The prices presented in the System are given in Polish Zloty and include VAT.
The Guest shall pay for services not included in the Reservation directly at
the Facility.

Ceny uvedené v Systému jsou uvedeny v polskych zlotych a zahrnuji DPH. Za
sluzby, které nejsou zahrnuty v rezervaci, plati host pfimo v zafizeni.

5. Po dokonaniu Rezerwacji, Obiekt przesle na wskazany
przez Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej
Rezerwacji, okreslajace m.in. dane Goscia, Obiektu, opis
zamoOwionej oferty, waznos$¢ oferty oraz wysokos¢ zadatku
na poczet ceny za zarezerwowane ustugi (zwanego dale;j:
Zadatkiem) albo catej ceny do zaptaty. Zadatek albo cata
cena za zamowione ustugi

winny zosta¢ zaptacone w terminie wskazanym w
potwierdzeniu Rezerwacji.

After making a Reservation, the Facility will send a confirmation of the
Reservation to the e-mail address indicated by the Guest, specifying, among
other things, the Guest's data, the Facility, the description of the ordered
offer, the validity of the offer and the amount of the deposit for the price of
the reserved services (hereinafter: the Deposit) or the entire price to be paid.
The Deposit or the entire price for the ordered services (depending on the
selected offer) should be paid within the time specified in the Booking
confirmation.

Po provedeni rezervace zasle zafizeni na e-mailovou adresu uvedenou
hostem potvrzeni o rezervaci, ve kterém jsou mimo jiné uvedeny tidaje hosta,
zal'izeni, popis objednané nabidky, platnost nabidky a vyse zdlohy na cenu
rezervovanych sluzeb (déle jen "zdloha") nebo cela cena k thradé. Zdlohu
nebo celou cenu za objednané sluzby (v zdvislosti na zvolené nabidce) je
tfeba uhradit ve 1hiité uvedené v potvrzeni rezervace.

6. Uiszczenie przez Goscia zadatku albo catej ceny, w
zaleznosci od wybranej oferty, w wyznaczonym terminie
jest warunkiem zawarcia Umowy.

Payment by the Guest of either the deposit or the entire price, depending on
the selected offer, by the specified date is a condition for the conclusion of
the Agreement.

Podminkou uzavieni smlouvy je zaplaceni zalohy nebo celé ceny hostem v
zavislosti na zvolené nabidce do stanoveného data.

7. Zaptata zadatku albo catej ceny jest dokonywana za
posrednictwem jednego z ponizszych sposobdw ptatnosci:

a) systemu platnosci online tpay.pl, do ktérego Gos¢ zostanie
przekierowany w trakcie dokonywania Rezerwacji w Systemie.
Go$¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci
przez system ptatnos$ci online tpay.pl. Obiekt nie jest
wtascicielem ani operatorem systemu ptatnosci online tpay.pl.
Gos$¢ powinien zapoznaé sie z zasadami ochrony prywatnos$ci
stosowanymi przez operatora tpay.pl.

b) tradycyjnego przelewu bankowego na numer konta
wskazany w wystanym do Goscia Potwierdzeniu Rezerwacji.

Payment of the deposit or the entire price is made through one of the
following payment methods:

(a) the tpay.pl online payment system, to which the Guest will be redirected
when making a Reservation in the System. The Guest shall not incur
additional fees for making payment through the tpay.pl online payment
system. The Facility is not the owner or operator of the tpay.pl online
payment system. The Guest should familiarize himself/herself with the
privacy policy of the tpay.pl operator.

b) traditional bank transfer to the account number indicated in the Booking
Confirmation sent to the Guest.

Platba zalohy nebo celé ceny se provadi jednim z ndsledujicich zptsobi
platby:

(a) online platebni systém tpay.pl, na ktery bude Host presmérovan pri
rezervaci v Systému. Za provedeni platby prostfednictvim online platebniho
systému tpay.pl nevznikaji Hostovi Zzadné dal$i poplatky. Zarizeni neni
vlastnikem ani provozovatelem online platebniho systému tpay.pl. Host by se
mél sezndmit se zdsadami ochrany osobnich udaji provozovatele systému
tpay.pl.

b) tradi¢nim bankovnim prevodem na c¢islo uctu uvedené v potvrzeni
rezervace zaslaném Hostovi.



8. Umowe pomiedzy Gosciem a Obiektem uznaje sie za
zawarta z chwilg zaptaty przez Goscia zadatku albo catej
ceny, w zalezno$ci od wybranej oferty.

The contract between the Guest and the Facility is considered to be
concluded upon payment by the Guest of either the deposit or the entire
price, depending on the selected offer.

Smlouva mezi hostem a zarizenim se povaZuje za uzavienou, jakmile host
zaplati zalohu nebo celou cenu v zavislosti na zvolené nabidce.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Go$ciowi
tresci zawieranej na odlegtos¢ Umowy nastepuje poprzez:
(1) udostepnienie Regulaminu na stronie Systemu w formie
mozliwej do pobrania przez Goscia, oraz (2) przestanie
Gosciowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji.
Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
Systemie.

The content of the Agreement concluded remotely is recorded, secured and
made available to the Guest by: (1) making the Terms and Conditions
available on the System website in a form downloadable by the Guest, and
(2) sending the Guest an e-mail confirming the Booking. The content of the
Agreement is additionally recorded and secured in the System.

Obsah smlouvy uzaviené na dalku je zaznamendn, zabezpecen a zpristupnén
hostovi: (1) zpfistupnénim smluvnich podminek na internetovych strankach
systému ve formé, kterou si host miZe stahnout, a (2) zasldanim e-mailu
potvrzujiciho rezervaci Hostovi. Obsah Smlouvy je navic zaznamendn a
zabezpecen v Systému.

10. Brak wptaty przez Goscia zadatku albo catej ceny, w
zaleznosci od wybranej oferty, w terminie wskazanym w
potwierdzeniu Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje z
dokonanej Rezerwacji, co skutkuje niezawarciem Umowy
miedzy Gosciem i Obiektem.

Failure by the Guest to pay either the deposit or the entire price, depending
on the selected offer, by the date indicated in the Reservation confirmation
shall be deemed a cancellation of the made Reservation, which shall result in
non-conclusion of the Agreement between the Guest and the Facility.

Pokud host nezaplati zalohu nebo celou cenu v zévislosti na zvolené nabidce
do data uvedeného v potvrzeni rezervace, povazuje se to za zruSeni
provedené rezervace, coZ ma za nasledek neuzavi'eni smlouvy mezi hostem a
zafizenim.

11. Jezeli oferta lub potwierdzenie Rezerwacji nie stanowig
inaczej
, Gos¢ jest

uprawniony do anulowania potwierdzonej Rezerwacji na
nie mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby
hotelowej przewidzianego pobytu, co skutkuje tym, zZe
wptacone przez Goscia naleznosci z tytutu zadatku lub ceny
zostang zwrdécone w ciggu 21 dni roboczych. Anulowanie
Rezerwacji winno nastgpi¢ na pismie

lub w formie e-
mailowej na adres: recepcja@pensjonatgranada.pl.

Unless otherwise stipulated in the offer or in the confirmation of the
Reservation (e.g. by indicating that the offer is non-refundable or that no
changes or cancellations are possible), the Guest is entitled to cancel the
confirmed Reservation not less than 14 days before the beginning of the first
hotel day of the scheduled stay, which results in the fact that the deposit or
price paid by the Guest will be refunded within 21 working days.
Cancellation of the Reservation shall be made in writing (to the delivery
address of the Property, as indicated in § 1.2 of the Regulations) or by e-mail
to: recepcja@pensjonatgranada.pl.

Pokud neni v nabidce nebo v potvrzeni rezervace uvedeno jinak (napf.
uvedenim, Ze nabidka je nevratna nebo Ze nejsou mozné Zadné zmény nebo
zruSeni), je host opravnén zru$it potvrzenou rezervaci nejpozdéji 14 dni
pred zacdtkem prvniho hotelového dne pldnovaného pobytu, coZ ma za
nasledek, Ze zdloha nebo cena zaplacend hostem bude vracena do 21
pracovnich dnl. ZruSeni Rezervace musi byt provedeno pisemné (na
dorucovaci adresu Ubytovaciho zarizeni, jak je uvedeno v § 1.2 Pravidel)
nebo e-mailem na adresu: recepcja@pensjonatgranada.pl.

12. W przypadku, gdy Gosé: (I) anuluje Rezerwacje na
mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby
hotelowej przewidzianego pobytu lub (II) nie stawi sie w
Obiekcie w zaplanowanym dniu przyjazdu, wdéwczas
zadatek nie podlega zwrotowi, nie ma takze mozliwosci
wykorzystania go w pézniejszym terminie.

If the Guest: (I) cancels the Reservation less than 14 days prior to the start of
the first hotel day of the scheduled stay, or (II) fails to appear at the Property

on the scheduled arrival date, then the deposit is non-refundable and cannot
be used at a later date.

Pokud host: (I) zrusi rezervaci méné nez 14 dni pred zacatkem prvniho
hotelového dne planovaného pobytu nebo (II) se nedostavi do objektu v
planovany den prijezdu, zdloha se nevraci a nelze ji pouZzit pozdéji.

13. Przewidziane w ustepach poprzedzajacych
postanowienia ograniczajace mozliwo$¢ anulowania
Rezerwacji lub zwrotu wptaconych nalezno$ci na poczet
Rezerwacji nie ograniczaja ani nie wylaczajg uprawnien
Goscia dotyczgcych anulowania Rezerwacji i zwrotu
wptaconych naleznosci, wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa ani uprawnien Goscia w
sytuacji niewykonania umowy przez Obiekt, w tym
uprawnien wynikajacych z wptacenia zadatku.

The provisions provided for in the preceding paragraphs limiting the
possibility of cancelling the Reservation or refunding the amounts paid for
the Reservation do not limit or exclude the Guest's rights regarding
cancellation of the Reservation and refunding the amounts paid for the
Reservation, resulting from the mandatory provisions of law, nor the Guest's

rights in the situation of non-performance of the contract by the Facility,
including the rights resulting from payment of the deposit.

Ustanoveni uvedena v predchozich odstavcich, kterd omezuji moZnost
zruSeni rezervace nebo vraceni ¢astek zaplacenych za rezervaci, neomezuji
ani nevylucuji prava hosta tykajici se zruseni rezervace a vraceni c¢astek
zaplacenych za rezervaci, kterd vyplyvaji z kogentnich ustanoveni zdkona,
ani prava hosta v pripadé neplnéni smlouvy ze strany zafizeni, v€etné prav
vyplyvajicich z ihrady zédlohy.



Die in den vorstehenden Absdtzen vorgesehenen Bestimmungen zur
Einschrankung der Mdéglichkeit, die Reservierung zu stornieren oder die fiir
die Reservierung gezahlten Betrdge zuriickzuerstatten, schranken weder die
Rechte des Gastes in Bezug auf die Stornierung der Reservierung und die
Riickerstattung der fiir die Reservierung gezahlten Betrdge ein, die sich aus
den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen ergeben, noch die Rechte des
Gastes im Falle der Nichterfiillung des Vertrags durch den Betrieb,
einschliefllich der Rechte, die sich aus der Zahlung der Anzahlung ergeben.

14. W zakresie nieobjetym ust. 13 powyzej, na wniosek
Goscia Obiekt moze réwniez wyrazi¢ zgode na anulowanie
Rezerwacji lub mozliwo$s¢ wykorzystania w pdzniejszym
terminie wptaconej przez Goscia nalezno$ci, jezeli po
dokonaniu Rezerwacji i na mniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem terminu pobytu wystapia udowodnione,
nadzwyczajne okolicznos$ci, na ktére Go$¢ nie ma wptywu,
sposrod ponizszych:

a) $mier¢ osoby najblizszej dla Goscia;

b) uszczerbek na zdrowiu lub nagta choroba Gos$cia lub innej
osoby objetej Rezerwacja, uniemozliwiajace przyjazd do
Obiektu;

c) zamkniecie drég, odwotanie lotéw, proméw, autobuséw lub
pociagéw, uniemozliwiajace dotarcie do Obiektu w dniu
rozpoczecia pobytu, przy jednoczesnym braku alternatywnego
potaczenia pozwalajacego na dotarcie do Obiektu w tym samym
dniu;

d) kleski zywiotowe, zamieszki, akty terrorystyczne, akty
wtadzy publicznej ograniczajace mozliwos¢ podrézowania,
epidemie.
To the extent not covered in paragraph 13 above, at the Guest's request, the
Facility may also agree to cancel the Reservation or the possibility of using
the payment made by the Guest at a later date if proven extraordinary
circumstances beyond the Guest's control occur after the Reservation has
been made and less than 7 days before the start of the date of the stay, among
the following:
(a) death of a person close to the Guest;
b) injury to health or sudden illness of the Guest or any other person covered
by the Reservation, making arrival at the Property impossible;
(c) road closures, cancellation of flights, ferries, buses or trains, making it
impossible to reach the Property on the day of the start of the stay, while
there is no alternative connection allowing to reach the Property on the same
day;
(d) natural disasters, riots, terrorist acts, acts of public authority restricting
travel, epidemics.
B 06cq3i, He mepeaGaueHOMYy BHIEBKa3aHMM NYHKTOM 13, Ha NpOXaHHA
]'l'lf'l"/[, YcTaHoBa MoOXe TaKO0Xk OroAMUTHUCA ('IH)/JII'()HE\'I'M HDOHPOH(']HH‘/I 2160
MOXKJIUBICTh BUKOPHCTAaHHA I%,‘LiHCHCHOI'(l [ocTem IIJIZTI'C)I\'Y 1[13Hi[|1(‘, AKILO0
nicaa 34iicHeHHa BpoHIOBaHHA i MeHII HiX 3a 7 JHIB [0 MOYaTKy AaTH
MNPOXXWBAaHHA HACTaJIU AOBEJEHI HH,“LXHMLIJHHi 06(‘.'1'&1HHHH, IO He 3aJieXaThb
Bizg l'ocTa, cepes HaCTYnHUX
(a) cMepTh 6s1M3bKOI ['0CTIO OCOGH;
6) yLKO/»KeHHd 3/J0poB'sa a60 panToBe 3axBoproBaHHA [ocTa abo 6yAb-AKol
iHIIO1 0(‘(76!1, Ha SIK_\/ MMOIIHNPIETHLCA ,'Li}{ H]N'}HK)BHHHH, 110 yHCMO)I\'JH/IHJIH'lF.
npubyTTa g0 l'oTesnto;
(c) mepekpuTTAa AOpir, cKacyBaHHA peliciB, mopoMiB, aBTo6yciB a60 nmoi3Ais,
j1i{e] )’H(‘J\’I('}}I\']IHH,“IH)E II})M(’))/'I' rd 10 ['oTeni B AeHb IIO‘I&TI'K_\/ MMPOXXWBAHHA, IPH
Ith'lMy Hi/l,(‘,y'l'HE aJbTEpHAaTHBHE ClIOleLICHHSI, 10 /103BOJIAE Ilpl/lﬁy'l'l/l Ao
[oTesto B TOM Ke ZleHb;
(d) cTuxiiini suMxa, 3aBOpyLIEHHS, TEePOPUCTHUYHI aAKTH, AKTH OpraHiB
Jlep>aBHOI BJIa/i1, 1110 06MeXKYIOTh epecyBaHHs, enifemii.
V rozsahu, ktery neni uveden v odstavci 13 vySe, miiZe zafizeni na Zadost
hosta rovnéz souhlasit se zruSenim rezervace nebo s moznosti pozdéjsiho
vyuziti platby provedené hostem, pokud po provedeni rezervace a méné nez
7 dni pred zacatkem terminu pobytu nastanou prokazatelné mimoradné
okolnosti, které host nemiiZe ovlivnit, mezi nimiZ jsou napft:
(a) umrti osoby blizké Hostovi;
b) poskozeni zdravi nebo ndahlé onemocnéni Hosta nebo jiné osoby, na
kterou se vztahuje Rezervace, znemoznujici piijezd do Objektd;
(c) uzavirky silnic, zruSeni letli, trajektl, autobusi nebo vlakl, které
znemoziuji prijezd do Objekti v den zahajeni pobytu, pricemz neexistuje
nahradni spojeni umoziujici prijezd do Objekti ve stejny den;
(d) prirodni katastrofy, nepokoje, teroristické ciny, akty verejné moci
omezujici cestovani, epidemie.
In dem in Absatz 13 nicht genannten Umfang kann die Einrichtung auf
Wunsch des Gastes auch zustimmen, die Reservierung oder die Moglichkeit,
die vom Gast geleistete Zahlung zu einem spéateren Zeitpunkt zu verwenden,
zu stornieren, wenn nachweislich auflergewéhnliche Umstédnde, die der Gast
nicht zu vertreten hat, nach Abschluss der Reservierung und weniger als 7
Tage vor Beginn des Aufenthalts eintreten, darunter
(a) Tod einer dem Gast nahestehenden Person;
b) Gesundheitsschaden oder plétzliche Erkrankung des Gastes oder einer
anderen von der Reservierung erfassten Person, die die Ankunft im Objekt
unméglich macht;
(c) Straflensperrungen, Annullierung von Fliigen, Fahren, Bussen oder Ziigen,
die es unmoglich machen, das Objekt am Tag des Aufenthaltsbeginns zu
erreichen, wenn es keine alternative Verbindung gibt, die es erméglicht, das
Objekt am selben Tag zu erreichen;
(d) Naturkatastrophen, Unruhen, terroristische Handlungen, behérdliche
Mafinahmen, die den Reiseverkehr einschranken, Epidemien.

15. Gos¢ powinien udokumentowaé wystapienie
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 14 lit. a)-c) powyze;j.
Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 14 lit. d) powyzej
moga zosta¢ zweryfikowane przez Obiekt w oparciu o
powszechnie dostepne Zrédta informacji.

The Guest shall document the occurrence of the circumstances referred to in
paragraph 14(a)-(c) above. Circumstances referred to in paragraph 14(d)
above may be verified by the Facility based on publicly available sources of
information.

FicTb 3060B'sA3aHUN JOKYMEHTAJIbHO NiJTBEpAUTH HACTaHHA OGCTABHUH,
3a3HayeHUuX y nianyHkrax "a"-"B" nyHkTy 14 Bume. O6cTaBUHHU, 3a3Ha4Y€eH] B
nyHKTi 14(d) Buume, MOXyTb OyTH IepeBipeHi YCTaHOBOIO Ha OCHOBI
3araJbHOAOCTYIIHUX JxKepesl iHpopMaii.

Host zdokumentuje vyskyt okolnosti uvedenych v odst. 14 pism. a) az c)
vySe. Okolnosti uvedené v odst. 14 pism. d) vySe miZe zafizeni ovérit na
zakladé verejné dostupnych zdroji informaci.

Der Gast dokumentiert das Eintreten der in Absatz 14 Buchstaben a bis ¢
genannten Umstdnde. Die in Absatz 14 Buchstabe d genannten Umstdnde
kénnen von der Einrichtung auf der Grundlage o6ffentlich zugénglicher
Informationsquellen tiberpriift werden.

16. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, Gosciowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ na mocy
niniejszego paragrafu

Pursuant to Article 38(12) of the Consumer Rights Act of May 30, 2014, the
Guest shall not have the right to withdraw from the Agreement concluded
remotely under this paragraph (except in the case referred to in paragraph
11 above).

BignosizHo mo nyHkrty 12 crarTti 38 3akoHy Ykpainu "[lpo 3axucT npas
cnoxuBauiB” Big 30 TpaBHA 2014 poky [icTh He Ma€ npaBa BiAMOBUTHCSA BiJ
JloroBopy, ykJaZeHOro JAMCTaHLiHHO BiANOBiAHO A0 LbOro NYHKTY (3a
BUHATKOM HVIIILULK)’, 3a3Ha4YeHOoro B IIyHI\"I'i 11 Iil/HI[(‘).

V souladu s ¢l. 38 odst. 12 zdkona o pravech spotfebiteli ze dne 30. kvétna
2014 nema host pravo odstoupit od smlouvy uzavi‘ené na dalku podle tohoto
odstavce (s vyjimkou ptipadu uvedeného v odstavci 11 vyse).

Gemafd Artikel 38(12) des Gesetzes vom 30. Mai 2014 tiber die Rechte der
Verbraucher hat der Gast nicht das Recht, von dem im Rahmen dieses
Absatzes aus der Ferne abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten (aufier in
dem in Absatz 11 oben genannten Fall).

§3

Doba hotelowa

Hotel day - l'orenbunii gens - Hotelovy den - Hotel Tag

1. Gos$¢ okresla termin pobytu w Obiekcie. Pokoje
wynajmowane s3 na doby hotelowe.

The guest specifies the date of stay at the Property. Rooms are rented for
hotel nights.

FicTh Bkasye gaTy nepe6yBaHHs B roTesi. HoMepy 3/jal0TbCsl Ha TOTeJbHI
06U,

Host uvede datum pobytu v objektu. Pokoje se pronajimaji na hotelové noci.
Der Gast gibt das Datum des Aufenthalts in der Immobilie an. Die Zimmer
werden filir Hotellibernachtungen vermietet.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 dnia
pierwszego i konczy o godzinie 10:30 dnia nastepnego,
chyba ze umowa obejmujaca pobyt grupowy albo
indywidualne potwierdzenie stanowi inaczej.

Check-in begins at 15:00 on the first day and ends at 10:30 on the following
day, unless otherwise specified in the contract covering a group stay or
individual confirmation.

3aceneHHs no4yuHaeTbcsd o 15:00 mepmoro gHs i 3akiHuyeTbeca o 10:30
HAaCTyIIHOTro [OHA, AKIL0 iHIIe He 3a3HayeHO B ,‘[(}I'('JHOPi Ha Trpynose
NpOKMBAHHA 2060 B iHAUBiAyaIbHOMY MMiATBEP/PKEHHI.

Check-in zacind prvni den v 15:00 a kon¢i nasledujici den v 10:30, pokud
neni ve smlouvé o skupinovém pobytu nebo v individudlnim potvrzeni
uvedeno jinak.

Der Check-in beginnt am ersten Tag um 15.00 Uhr und endet am folgenden
Tag um 10.30 Uhr, sofern im Gruppenvertrag oder in der Einzelbestdtigung
nichts anderes angegeben ist.

3. Istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia doby hotelowej w
ramach dostepnosci Pokoi. Optata za przedtuzenie doby
hotelowej przedstawia sie wedtug ponizszej rozpiski:



do godziny 12:00 - 10% warto$ci doby hotelowej
do godziny 15:00 - 30% warto$ci doby hotelowej
do godziny 18:00 - 50% warto$ci doby hotelowej
do godziny 21:00 - 70% warto$ci doby hotelowej

It is possible to extend a hotel night within the availability of Rooms. The fee
for extending a hotel night is presented according to the following schedule:

until 12 AM - 10% of the value of the hotel night;

until 3 PM - 30% of the value of the hotel night;

until 6 PM - 50% of the value of the hotel night

until 9 PM - 70% of the value of the hotel night.
IcHy€e MOXJIMBICTb MPOAOBXKEHHS TEPMiHY NPOXKMBAHHS B rOTeJi B Mexax
HasiBHOCTI BiJIbHUX HOMeDiB. [ly1aTa 3a npo/j0BKeHHA TepMiHy NPOXHUBAaHHA
B rOTeJIi CTATYETHCSA 3TiZIHO 3 HACTYNHUM TapudoM:

70 12:00 roguuu - 10% Big BapTOCTi 106U NPOXKUBAHHS;

70 15:00 rogunu - 30% Bijg BapTOCTi 106U NPOXKUBAHHS;

710 18:00 roguuu - 50% Bijg BapTOCTi 106U NPOXKUBAHHS;

210 21:00 rogunu - 70% Bijg BapTOCTi 106U NPOXKUBAHHA.
V ramci dostupnosti pokoji je mozné si noc v hotelu prodlouzit. Poplatek za
prodlouzeni hotelové noci je uveden v nasledujicim rozpisu:

do 12:00 hodin - 10% hodnoty hotelové noci;

do 15:00 hodin - 30% hodnoty hotelové noci

do 18:00 hodin - 50% hodnoty hotelové noci

do 21:00 hodin - 70% hodnoty hotelové noci.
Es ist moglich, eine Hoteliibernachtung im Rahmen der Verfiigbarkeit von
Zimmern zu verldngern. Die Gebiihr fiir die Verldngerung einer
Hoteliibernachtung wird nach folgendem Schema berechnet:

bis 12:00 Uhr - 10% des Wertes der Ubernachtung;

bis 15:00 Uhr - 30% des Wertes der Ubernachtung;

bis 18:00 Uhr - 50% des Wertes der Ubernachtung;

bis 21:00 Uhr - 70% des Wertes der Ubernachtung.

4. Prosbe przedtuzenia pobytu Gos$¢ powinien zgtosi¢ w
Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu Pokoju. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare dostepnos$ci Pokoju.

The Guest should report his/her request to extend his/her stay at the
Reception by 10:00 a.m. on the day on which the lease term of the Room
expires. The Property will accommodate the request to extend the stay
subject to the availability of the Room.

[Ipo cBO€ GaxkaHHS NMPOJOBXKUTH NMPOXXKHUBaHHS ['iCTh MOBHHEH MOBiIJJOMUTH
Cayx6y mnpuiiomy Ta po3amiuieHHs go 10:00 roauHu [gHs, B SKUH
3aKiHUy€eTbCS TepMiH OpeHH HoMepa. [0Tesb 3a/J0BOJIbHUTb NPOXaHHSA MPO
NPOZOBXKEHHS TePMiHy NPOKMBAHHS 32 YMOBU HasIBHOCTI BIIbHUX HOMepIB.
Host by mél svou Zadost o prodlouzeni pobytu nahlasit na recepci do 10:00
hodin v den, kdy kon¢i doba prondjmu pokoje. Ubytovaci zarizeni Zadosti o
prodlouZeni pobytu vyhovi v zdvislosti na dostupnosti pokoje.

Der Gast muss seinen Antrag auf Verldngerung des Aufenthalts bis 10.00 Uhr
des Tages, an dem die Mietzeit des Zimmers ablduft, an der Rezeption
melden. Das Anwesen wird dem Antrag auf Verlingerung des Aufenthalts
nach Mafdgabe der Verfiighbarkeit des Zimmers nachkommen.

5. Opiekunami Goscia sg pracownicy Recepcji.

Guest's guardians are the employees of the Reception.

OnikyHamu l'ocTs € npayiBHUKK Cay6u NpUuHoMy Ta po3MileHHS.
Opatrovniky hosti jsou zaméstnanci recepce.

Die Betreuer der Gaste sind die Angestellten der Rezeption.

§4

Rejestracja pobytu
Registration of stay - Peecrparis nepetysanns - Registrace pobytu —
Registrierung des Aufenthalts

1. Podstawa zarejestrowania pobytu Goscia w Obiekcie jest
okazanie w Recepcji waznego dowodu osobistego lub
paszportu oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

The basis for registering the Guest's stay at the Property is to present a valid
ID card or passport at the Reception and to sign the registration card.
IlincraBoto Ans peecrpauii nepe6yBanHa 'octsa B ToTesni € nmpea'saB/eHHs
JAificHoro moceigyeHHAa oco6u ab6o macmopTa Ha penenuii Ta MiJMUCaHHA
peecTpaniifHoi KapTKH.

Zakladem pro registraci pobytu hosta v objektu je predloZeni platného
obcanského priikazu nebo cestovniho pasu na recepci a podepsani
registracni karty.

Die Grundlage fiir die Registrierung des Aufenthalts des Gastes im Objekt ist
die Vorlage eines giiltigen Personalausweises oder Reisepasses an der
Rezeption und die Unterzeichnung der Registrierungskarte.

2. Osoby niezarejestrowane na pobyt w Obiekcie moga
przebywa¢ gos$cinnie w wynajmowanym Pokoju od godziny
7:00 do godziny 22:00.

Persons not registered to stay at the Facility may stay as guests in the rented
Room from 7:00 am to 10:00 pm.

Oco6u, sAKi He 3apeecTpoBaHi AafA NpoxuBaHHA Ha O06'€KTi, MOXYTb
nepebyBaTH SIK TOCTI B OpeHA0BaHii kiMHaTi 3 7:00 g0 22:00.

Osoby, které nejsou prihldseny k pobytu v zarizeni, mohou zistat jako hosté
v pronajatém pokoji od 7:00 do 22:00 hodin.

Personen, die nicht flir den Aufenthalt in der Einrichtung registriert sind,
kénnen sich von 7:00 bis 22:00 Uhr als Giste in dem gemieteten Raum
aufhalten.

3. Gos$¢ nie moze przekazywa¢ Pokoju innym osobom,
nawet je$li nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt optate.

Guests may not transfer the Room to others, even if the period for which they
have paid the fee due for the stay has not expired.

licTe He Mae nmpasa nepesaBaTh HoMep iHIIMM oco6aM, HaBiTh AKILO He
3aKiHYMBCSA 'l'CpMiH, 3a SIKUH BiH CIJIATUB HaJIeXKHY IJIaTy 3a NPOXKHWBAHHA.
Hosté nemohou prenechat pokoj jinym osobdam, a to ani v pripadé, Ze
neuplynula doba, za kterou zaplatili poplatek za pobyt.

Der Gast kann das Zimmer nicht an andere Personen weitergeben, auch wenn
der Zeitraum, fiir den er den Preis fiir den Aufenthalt bezahlt hat, noch nicht
abgelaufen ist.

4. Obiekt moze odmoéwi¢ przyjecia GoScia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu (poprzednich pobytéw) razaco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie
szkody na mieniu Obiektu lub Gosci, szkody na osobie Go$ci,
pracownikéw Obiektu lub innych oséb przebywajacych w
Obiekcie.

The Facility may refuse to accommodate a Guest who, during the previous
stay(s), has grossly violated the Rules and Regulations, in particular by
causing damage to the property of the Facility or Guests, damage to the
person of Guests, employees of the Facility or other persons staying at the
Facility.

FoTtenp Mae npaBo BiAMOBUTH B po3MmimeHHi [ocTio, akud nig yac
nonepejHbOro(Ux) NpoxXMBaHHA rpy6o nopywus(siu) [lpaBusia, 30kpema
LIJIIXOM 3ano/lissiHHA WKoAW MakHy [octs a6o [octel, mwkoau oco6i locrs,
npaniBHukam ['oTesto a6o iHWUM oco6am, siki npoxuBaThb y [oTeui.
Zatizeni miZe odmitnout ubytovat hosta, ktery pri predchozim pobytu
(pobytech) hrubé porusil provozni fad, zejména tim, Ze zpisobil $kodu na
majetku zatizeni nebo hosttli, $kodu na osobé hosti, zaméstnanci zafizeni
nebo jinych osob ubytovanych v zatizeni.

Die Einrichtung kann die Aufnahme eines Gastes verweigern, der wihrend
des vorangegangenen Aufenthalts bzw. der vorangegangenen Aufenthalte in
grober Weise gegen die Hausordnung verstoflen hat, insbesondere durch
Beschddigung des Eigentums der Einrichtung oder der Giaste, Beschddigung
der Person von Gdsten, Mitarbeitern der Einrichtung oder anderen Personen,
die sich in der Einrichtung aufhalten.

5. Obiekt moze dokona¢ zablokowania $§rodkéw na Kkarcie
ptatniczej udostepnionej przez Goscia w celu dokonania
Rezerwacji, w wysokos$ci naleznosci za caty pobyt, a takze
pobra¢ naleznosci Obiektu z tej karty.

The Facility may block the funds on the payment card provided by the Guest
to make the Reservation, in the amount due for the entire stay, and charge
the Facility's dues from that card.

[oTenp Mae mpaBo 3a6/JI0KyBaTH KOIUTH Ha MJATDLKHIN KapTui, HagaHii
[octeM And 3jilicHeHHa BpoHoBaHHA, B CyMi, 1o miAsfArae cnjati 3a Bech
nepios NpoXXWBaHHA, Ta CTATHYTH 3 Lli€l KapTKKU nJaTy 3a nocayru locrs.
Zartizeni miZe zablokovat finan¢ni prostfedky na platebni karté, kterou host
poskytl k provedeni rezervace, ve vysi dluzné ¢astky za cely pobyt a strhnout
z této karty poplatky zatizeni.

Die Einrichtung kann das Guthaben auf der vom Gast fiir die Reservierung
angegebenen Zahlungskarte in Héhe des fiir den gesamten Aufenthalt
falligen Betrags sperren und die Gebtihren der Einrichtung von dieser Karte
abbuchen.

6. Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby
hotelowej nie wptywa na wysoko$¢ naleznosci za pobyt,
chyba Ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego
stanowig inacze;j.

Cancellation of the Guest's stay during the hotel day does not affect the
amount due for the stay, unless otherwise provided by mandatory laws.
BigmoBa locTsl BiZi NPOKUBAHHS MPOTSArOM rOTeJbHOI 06K He BIJIMBAE HA
CyMy, 10 MiAJisAra€ CmjaTi 3a NPOXMBAHHs, SIKIO iHIIe He MNepeAGavyeHO
iMIepaTUBHUMH HOpMaMH NpaBa.

Zru$en{ pobytu hosta v pribéhu hotelového dne nema vliv na vy$i dluzné
¢astky za pobyt, pokud zdvazné pravni predpisy nestanovi jinak.

Die Stornierung des Aufenthalts durch den Gast wiahrend des Hoteltages hat
keinen Einfluss auf die Hohe des geschuldeten Betrags fiir den Aufenthalt, es
sei denn, zwingende Rechtsvorschriften sehen etwas anderes vor.

7. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez
podpisu.

The guest agrees to issue a VAT invoice without signature.

TicTb MOTOMKYETHCS Ha BUNMCKY paxyHKy-¢akTypu 3 [1/|B 6e3 mignucy.

Host souhlasi s vystavenim faktury s DPH bez podpisu.

Der Gast erkldrt sich damit einverstanden, eine Rechnung mit
Mehrwertsteuer ohne Unterschrift auszustellen.



8. Podpisujac karte meldunkowg, Go$¢é moze wyrazi¢ zgode
na otwarcie rachunku pobytowego na potrzeby rozliczenia
transakcji dokonywanych na terenie Obiektu podczas
pobytu Goscia

Rachunek pobytowy jest przypisywany do numeru Pokoju
Goscia. Obiekt moze zazada¢ podania danych Kkarty
ptatniczej Goscia oraz dokonal preautoryzacji karty
ptatniczej w celu zabezpieczenia zaptaty z tytutu
zakupionych dodatkowo ustug i towardéw.

By signing the check-in card, the Guest may agree to open a stay account for
the purpose of settling transactions made on the premises of the Property
during the Guest's stay (e.g., making purchases at the bar, restaurant, using
additionally charged services). The stay account is assigned to the Guest's
Room number. The Facility may request the Guest's payment card details and

pre-authorize the payment card to secure payment for additionally
purchased services and goods.

Podpisem check-in karty miize host souhlasit s otevienim pobytového uctu
pro ucely uhrady transakci provedenych v prostordach objektu béhem pobytu
hosta (napt. ndkupy v baru, restauraci, vyuziti dodate¢né zpoplatnénych
sluzeb). Pobytovy ucet je prifazen k ¢islu pokoje hosta. Zafizeni si mize
vyzadat Udaje o platebni karté Hosta a provést predbéZnou autorizaci
platebni karty za ucelem zajiSténi platby za dodate¢né zakoupené sluzby a
zboZi.

9. Jesli Gos¢ wyrazi zgode na otwarcie rachunku
pobytowego, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, Gos¢ uzyskuje
mozliwo$§¢ nabywania towaréw lub ustug w Obiekcie z
terminem ptatnosci odroczonym nie pdzniej niz do chwili
wyrejestrowania pobytu. Nabyte przez Goscia podczas
pobytu w Obiekcie towary lub ustugi zostaja dopisane do
rachunku pobytowego Goscia. Aby skorzystaé¢ z opcji
dopisania towaréw lub ustug do rachunku pobytowego,
nalezy podczas nabywania towaru lub ustugi:

a) wyrazi¢ personelowi Obiektu wole dopisania naleznos$ci za
nabyte towary lub ustugi do rachunku pobytowego,

b) okaza¢ personelowi Obiektu klucz do wynajmowanego
Pokoju

c) celem weryfikacji uprawnienia do nabywania towaréw lub
ustug w ramach rachunku pobytowego, poda¢ dodatkowe dane
weryfikujace, tj. numer Pokoju lub nazwisko Gos$cia podane w
karcie pobytowej podczas rejestracji pobytu w Obiekcie,

d) podpisa¢ rachunek potwierdzajacy nabycie towaru lub
ustugi wydrukowany przez personel Obiektu.

If the Guest agrees to open a stay account as mentioned in paragraph 8
above, the Guest is given the opportunity to purchase goods or services at the
Facility with payment deferred no later than the de-registration of the stay.
The goods or services acquired by the Guest during his/her stay at the
Facility shall be credited to the Guest's residence account. In order to take
advantage of the option to add goods or services to the guest's stay account,
it is necessary to:

a) express to the Facility's staff the desire to add the amount due for the

acquired goods or services to the stay bill,

b) show the Facility staff the key to the rented Room

c) in order to verify the entitlement to purchase goods or services on the

residence bill, provide additional verification data, i.e. the Room number

or the Guest's name provided in the residence card when registering the

stay at the Facility,

d) sign the receipt confirming the purchase of goods or services printed by

the Facility staff.

Pokud host souhlasi s otevienim pobytového tctu, jak je uvedeno v odstavci
8 vySe, md moznost zakoupit si v zarizeni zboZi nebo sluzby s odloZenou
platbou nejpozdéji pri odhldSeni pobytu. ZboZi nebo sluzby, které si Host
poridil béhem svého pobytu v Zarizeni, se pripisuji na pobytovy tcet Hosta.
Pro vyuziti moZnosti pripsat zboZi nebo sluzby na pobytovy tucet hosta je
nutné, aby:

a) vyjadrit persondlu zarizeni prdni pripsat dluZnou ¢astku za porizené

zbozi nebo sluzby na pobytovy ucet,

b) ukdzat persondlu zarizeni kli¢ od pronajatého pokoje.

c) za ucelem ovéreni naroku na nakup zboZi nebo sluZeb na pobytovém

Uctu uvést dals$i ovérovaci udaje, tj. ¢islo pokoje nebo jméno hosta

uvedené v pobytové karté pri prihlasovani pobytu v Zatizeni,

d) podepsat uctenku potvrzujici nakup zboZi nebo sluZeb, kterou vytiskl

persondl zarizeni.

10. Do nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem
rachunku pobytowego Go$¢ moze upowazni¢ inne osoby, w
szczegolnosci poprzez udostepnienie im klucza do Pokoju i
dodatkowych informacji weryfikujacych, o ktérych mowa w
ust. 9 lit. ¢) powyzej.

The Guest may authorize other persons to purchase goods or services using
the residence account, in particular by providing them with the key to the

Room and additional verification information referred to in paragraph 9(c)
above.

Host mizZe zmocnit jiné osoby k ndkupu zboZi nebo sluzeb prostfednictvim
rezidencniho uctu, zejména tim, Ze jim poskytne kli¢ od pokoje a dalsi
ovérovaci informace uvedené v odst. 9 pism. c) vySe.

11. Gos$¢ jest zobowigzany do uiszczenia zaptaty za
zakupione towary lub ustugi dopisane do jego rachunku
pobytowego przed zakonczeniem pobytu w Obiekcie albo
niezwlocznie po przekroczeniu limitu okreslonego w ust.
14 ponizej, jesli Gos¢ w dalszym ciggu chce korzystaé z
rachunku pobytowego.

The Guest is obliged to pay for the purchased goods or services credited to
his/her residence account before the end of his/her stay at the Facility, or
immediately after exceeding the limit specified in paragraph 14 below, if the
Guest still wishes to use the residence account.

Host je povinen zaplatit za zakoupené zboZi nebo sluzby pripsané na jeho
pobytovy ucet pred ukoncenim pobytu v zarizeni nebo bezprostfedné po
prekroceni limitu uvedeného v odstavci 14 niZe, pokud chce pobytovy tcet
nadale vyuzZivat.



12. Go$¢ nie powinien udostepnia¢ klucza do Pokoju wraz z
dodatkowymi danymi weryfikujacymi osobom, ktdérych
Go$¢ nie upowaznit do nabywania towaréw lub ustug z
wykorzystaniem rachunku pobytowego. Go$¢ powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Recepcje Hotelu o utracie klucza
do Pokoju.

The Guest should not provide the key to the Room with additional
verification data to persons whom the Guest has not authorized to purchase
goods or services using the residence account. The Guest should immediately
notify the Hotel Reception of the loss of the key to the Room.

Host by nemél poskytovat kli¢ od pokoje s dal$imi ovéfovacimi udaji
osobdm, které nepovéril k ndkupu zboZi nebo sluzeb prostrednictvim
reziden¢niho tctu. Ztratu klice od pokoje by mél host neprodlené ozndmit
recepci hotelu.

13. Wysoko$¢ nieuiszczonych zobowigzan z tytutu zaptaty
za towary lub us%ugi nabyte w ramach rachunku hotelowego
nie moze wynosi¢ wiecej niz 1.000,00 PLN

Nie jest mozliwe dopisanie do rachunku pobytowego
naleznosci, jesli po ich dopisaniu przekroczony zostanie
limit wskazany w zdaniu poprzedzajacym.

The amount of unpaid liabilities for payment for goods or services purchased
under the hotel account may not exceed PLN 1,000.00 (one thousand zlotys).
It is not possible to add receivables to the residence account if, after adding
them, the limit indicated in the preceding sentence is exceeded.

Vyse neuhrazenych zdvazkl za platby za zboZi nebo sluzby zakoupené v
ramci hotelového uc¢tu nesmi piresahnout 1 000,00 PLN (jeden tisic zlotych).
K pobytovému uctu nelze pric¢ist pohledavky, pokud by po jejich pricteni byl
piekrocen limit uvedeny v piedchozi vété.

§5

Ustugi hotelowe

Hotel services - Hotelové sluzby -

1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i
standardem. Obiekt ma kategorie pensjonatu 3-
gwiazdkowego (Obiekt nie jest hotelem).

The facility provides services according to its category and standard. The
facility has the category of a 3-star guesthouse (The facility is not a hotel).

Zarizeni poskytuje sluzby podle své kategorie a standardu. Zarizeni ma
kategorii ti'fhvézdi¢kového penzionu (Zafizeni neni hotel).

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakos$ci ustug, Gos¢
jest proszony o niezwloczne zglaszanie zastrzezen w
Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe
standardu $wiadczonych ustug.

If there are any concerns about the quality of services, Guests are asked to
immediately report their concerns to the Reception, which will enable the
staff to respond and improve the standard of services.

V piipadé jakychkoli pochybnosti o kvalité sluZeb jsou hosté Zadani, aby své
obavy neprodlené nahldsili na recepci, coz umozni persondlu reagovat a
zlepSit drovern sluzeb.

3. Obiekt zapewnia Gosciom:
» warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

» bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

» profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich ustug
$wiadczonych w Obiekcie,

» wymiane poscieli i recznikéw oraz wykonywanie niezbednej
naprawy urzadzen na zyczenie Goscia,

» sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku
wystapienia usterek, ktére nie beda mogly by¢ usuniete
niezwlocznie, Obiekt dotozy wszelkich staran, by w miare
mozliwos$ci ztagodzi¢ te niedogodnos¢.

The facility provides guests with:

- conditions for full and unhindered rest,

- security of stay, including keeping the Guest's information confidential,

- professional and courteous service in all services provided at the Facility,

- replacement of bed linen and towels, as well as carrying out the necessary

repair of equipment at the request of the Guest,

- technically efficient service, and in the event of defects that cannot be

rectified immediately, the Facility will make every effort to mitigate the

inconvenience as much as possible.

Zatizeni poskytuje hostim:

- podminky pro plnohodnotny a neruseny odpocinek,

- bezpecénost pobytu, véetné zachovani divérnosti informaci o hostech,

- profesiondln{ a zdvotilé sluzby ve vSech sluzbach poskytovanych v zarizenf,
- vyménu loZniho prddla a ruénikd, jakoZ i provadéni nezbytnych oprav
zarizeni na zadost hosta,

- technicky efektivni sluzby a v pripadé zdvad, které nelze odstranit ihned,
vyvine zarizeni veskeré usili, aby neptijemnosti co nejvice zmirnilo.

4. Dodatkowo na zyczenie Go$cia Obiekt Swiadczy
nieodptatnie nastepujace ustugi:

» udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza,
» budzenie o wyznaczonej godzinie,
» przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Obiekcie,

» zamawianie taxi.

In addition, at the request of the Guest, the Facility provides the following
free services:

- stay and travel informations,

- wake-up call at the appointed time,

- storing the luggage,

- ordering a cab.

Kromeé toho zarizeni na Zddost hosta poskytuje bezplatné tyto sluzby:
- informace o pobytu a cestovéni,

- buzeni ve stanoveny cas,

- Uschova zavazadel,

- objedndnf taxi.



5. Goscie moga korzysta¢ nieodptatnie:
» ze strefy Spa (basen, jacuzzi, sauny, grota solna),

» z czytelni, sali zabaw, boiska, ogrodu, sprzetu ogrodowego,
domku grillowego, placéw zabaw, parkingu

» z dostepu do Internetu.
W przypadku grup istnieja odrebne restrykcje dotyczace
mozliwosci korzystania z w.w. udogodnien. Ustalenia o zakresie
czasu i udostepnionych atrakcji prowadzone sa wytgcznie
droga mailowa.

Guests can use free of charge:

- from the Spa area (swimming pool, jacuzzi, saunas, salt grotto),

- from the reading room, gym, playroom, playground, garden, garden
equipment, grill house, playgrounds, parking lot

- with Internet access.

Hosté je mohou vyuzivat zdarma:

- z lazenské zdény (bazén, vitivka, sauny, solnd jeskyné),

- z ¢itdrny, posilovny, herny, détského hristé, zahrady, zahradniho vybaveni,
grilu, détskych hrist, parkovisté.

- s pfistupem na internet.

6. Za dodatkowa odptatnoscia Goscie moga korzystaé z
innych ustug dodatkowych oferowanych w Obiekcie na
zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z tych
ustug i cennikach udostepnianych Go$ciom przed
rozpoczeciem Korzystania z ustug.

For an additional fee, Guests may use other additional services offered at the
Facility according to the rules and regulations for the use of these services
and price lists made available to Guests prior to the use of the services.

Za priplatek mohou hosté vyuzivat dal$i dopliikové sluzby nabizené v
zatizeni v souladu s pravidly a predpisy pro vyuzivani téchto sluzeb a ceniky,
které jsou hostiim k dispozici pred vyuzitim sluzeb.

7. Wyzywienie w formie bufetu moze by¢ spozywane
wylacznie w sali jadalnej, w ktérej bufet jest oferowany.
Zabronione jest wynoszenie zywno$ci poza sale jadalna.
Wyniesienie Zywnosci moze nastapic¢ za zaptatg ceny za to
wyzywienie, po uzgodnieniu z personelem Obiektu.

Buffet food may be consumed only in the dining room where the buffet is
offered. It is forbidden to take food outside the dining room. Food may be
taken out on payment of the price for this food, upon arrangement with the
Facility staff.

Jidlo poddvané formou bufetu lze konzumovat pouze v jidelné, kde je bufet
nabizen. Je zakdzano vynaset jidlo mimo jidelnu. Po dohodé s persondlem
zartizeni lze jidlo vynést ven po zaplaceni ceny za toto jidlo.

8. Dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny korzysta¢ z bufetu
wytacznie pod nadzorem petnoletnich opiekunéw, aby
unikna¢ poparzenia, skaleczenia lub odniesienia badz
spowodowania innej szkody.

Children under the age of 13 should use the buffet only under the
supervision of adult guardians to avoid being burned, injured or suffering or
causing other harm.

Déti mladsi 13 let by mély bufet pouZivat pouze pod dohledem dospélych
opatrovnikd, aby se nepopalily, nezranily, neutrpély zranéni nebo
nezpusobily jinou Gjmu.

9. Wszelkie nietolerancje zywieniowe powinny by¢

zgtaszane przez Goscia w Recepcji oraz - w trakcie
positkéw - personelowi zajmujacemu sie podawaniem
positkdw.

Any food intolerances should be reported by the Guest at the Reception and,
during meals, to the serving staff.

Pripadné potravinové intolerance by mél host nahldsit na recepci a béhem
jidla obsluhujicimu personalu.

§6

Odpowiedzialnos¢ Gosci

Responsibility of Guests - Odpovédnost hostti -

1. Na terenie Obiektu dzieci w wieku ponizej 13 lat
powinny znajdowa¢é¢ sie pod stalym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni moga ponosic¢
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci na zasadach okreslonych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

On the premises of the Facility, children under the age of 13 should be under
the constant supervision of legal guardians. Legal guardians may be held
financially responsible for any damage caused by the actions of children
under the rules of common law.

V prostorach zarizeni by déti mladsi 13 let mély byt pod stalym dohledem
zakonnych zdstupcid. Zdkonni zdstupci mohou nést finanéni odpovédnost za
pripadné $kody zplisobené jedndnim déti podle pravidel obecného prava.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z
jego winy lub z winy towarzyszacych mu badz
odwiedzajacych go oséb.

The Guest is financially responsible for any damage or destruction of the

objects of equipment and technical devices of the Facility, caused by his/her
fault or the fault of persons accompanying or visiting him/her.

Host nese finan¢ni odpovédnost za jakékoli poskozeni nebo zniceni
predmétd vybaveni a technickych zarizeni objektu, které bylo zpisobeno
jeho zavinénim nebo zavinénim osob, které ho doprovazeji nebo navstévuji.

3. Go$¢ powinien poinformowaé Recepcje o wystgpieniu
szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu. W szczegdlnosci
Gos¢ powinien niezwlocznie poinformowaé Recepcje o
jakichkolwiek szkodach w wynajmowanym Pokoju
stwierdzonych po wejsciu do Pokoju po zarejestrowaniu
pobytu.

The Guest should inform the Reception of any damage immediately upon
discovery. In particular, the Guest should immediately inform the Reception
of any damage to the rented Room found upon entering the Room after
registering the stay.



TicTh 3060B'sA3aHUi HeraiHO NOBiJOMUTH Cayx6y mpuitoMy i po3MilieHHs
npo 6yAb-sike MOLIKOAXEHHsI BiApasy micsisi #oro BHsIBIEHHs. 30KpeMa,
TicTe moBrHeH HeraiHo moBigoMuTu CiayxGy mpuitoMy i po3milieHHs mpo
OyAb-siKe TMOLIKOJKEHHs] OpPeH/J0BAaHOrO HOMepa, BHsBJeHe NPH BXOAI B
HOMeD Tic/Isi peecTpauii NpoXXUBaHHS.

Host by mél o pripadném poskozeni informovat recepci ihned po jeho
zjisténi. Host by mél zejména neprodlené informovat recepci o jakémkoli
poskozeni pronajatého pokoje, které zjisti pri vstupu do pokoje po registraci
pobytu.

Der Gast ist verpflichtet, die Rezeption sofort nach Entdeckung eines
Schadens zu informieren. Insbesondere muss der Gast die Rezeption
unverziiglich iiber alle Schidden am gemieteten Zimmer informieren, die er
beim Betreten des Zimmers nach der Anmeldung des Aufenthalts feststellt.

4. Obiekt moze obcigzy¢ karte ptatnicza Goscia po jego
wyjezdzie za wyrzadzone przez niego szkody w Obiekcie
lub tytutem zaptaty za towary lub ustugi zakupione
dodatkowo w trakcie pobytu, a nie zgtoszone lub
nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Obiektu.
Zgode na preautoryzacje karty ptlatniczej Gos¢ moze
wyrazi¢ podpisujac karte meldunkowa. W takim przypadku
Go$¢ upowaznia Obiekt do dokonania czynnosci pobrania
naleznosci Obiektu z karty ptatniczej.

The Property may charge the Guest's payment card after the Guest's
departure for damages caused by the Guest to the Property or as payment for
goods or services purchased additionally during the stay and not reported or
paid by the Guest before leaving the Property. The Guest may consent to pre-
authorization of the payment card by signing the check-in card. In such a
case, the Guest authorizes the Facility to perform the action of charging the
payment card to the Facility.

ToTesb MOXe CIMCAaTH KOLITH 3 IJIAaTiKHOI KapTku [ocTs micas Buisay locts
B DaxyHOK HOKDUTTs 36UTKiB, 3aBjaHux [octeMm [loTeso, a6o B siKOCTi
ONJIATH TOBApiB YW MOCJAYT, NPUAGAHUX [JOJATKOBO Mij Yac NMPOXHBaHHS,
npo siki TicTh He MOBiJOMHUB a6o He omiaTuB Ao Buisay 3 lortesto. TicThb
MOXe HaJaTH 3rojy Ha M[ONepeiHI0 aBTOPH3alLil0 IUIATKHOI KapTKH,
nignucaBmM KapTKy peectpauii 3aizay. B Takomy Bumaaky TlicTb
ynoBHOBaXye [oTesb 3JiHCHUTH Ail0 O CHMCAHHIO KOWITIB 3 MJIATDXKHOI
KapTKH Ha KopucTb FocTs.

Ubytovaci zafizeni miZe po odjezdu hosta zic¢tovat z jeho platebni karty
$kody zpisobené hostem na ubytovacim zafizeni nebo jako platbu za zboZi ¢i
sluzby zakoupené dodate¢né béhem pobytu, které host nenahldsil nebo
nezaplatil pfed odjezdem z ubytovaciho zafizeni. Host miZe souhlasit s
predbéZnou autorizaci platebni karty podpisem na prihlaSovaci karté. V
takovém pripadé Host zmocriuje Objekt k provedeni tkonu spocivajiciho v
pripsani ¢astky z platebni karty na ticet Objektu.

Das Anwesen kann die Zahlungskarte des Gastes nach dessen Abreise fiir
Schaden belasten, die der Gast am Anwesen verursacht hat, oder als
Bezahlung fiir Waren oder Dienstleistungen, die wihrend des Aufenthalts
zusdtzlich erworben und vom Gast vor seiner Abreise nicht gemeldet oder
bezahlt wurden. Der Gast kann der Vorautorisierung der Zahlungskarte
durch Unterschrift auf der Check-in-Karte zustimmen. In einem solchen Fall
ermdchtigt der Gast die Einrichtung, die Zahlungskarte der Einrichtung zu
belasten.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu,
Obiekt moZe odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowiazana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Obiektu,
uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do
zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu.

If the provisions of the Rules and Regulations are violated, the Facility may
refuse to provide further services to the offending person. Such a person
shall immediately comply with the Facility's demands, pay for past services,
pay for any damage, and leave the Facility.

Y pasi nopymeHHs nojoxeHb [IpaBus Ta PermameHnTy 3aksaj Mae npaBo
Bi/[IMOBUTH 0COGI-MOPYIIHUKY B NOJAJbLIOMY HaJaHHI mocayr. Taka ocoba
I%(?G()Ii'?{l%&]Hﬂ H()I'&]ﬁHO BUKOHAaTHU BHUMOTH :%QUCJIH,'L)’, CIJIATUTHU 3a Hﬂ,‘LﬂHi
paHille NMocayry, BijIIKoAyBaTH 3aB/aHi 36UTKHU Ta 3aJUIIUTH 3aKJIaj.
Pokud dojde k poruSeni ustanoveni pravidel a predpisti, miZe zafizeni
odmitnout poskytnout osobé, ktera se dopustila prestupku, dalsi sluzby.
Takova osoba musi neprodlené vyhovét pozadavkim zarizeni, zaplatit za
minulé sluzby, uhradit pfipadnou $kodu a opustit zafizeni.

Bei Verstoflen gegen die Bestimmungen der Hausordnung kann die
Einrichtung die Erbringung weiterer Dienstleistungen fiir die betreffende
Person verweigern. Die betreffende Person hat den Forderungen der
Einrichtung unverziiglich nachzukommen, die bereits erbrachten Leistungen
zu bezahlen, fiir etwaige Schdden aufzukommen und die Einrichtung zu
verlassen.

6. Kazdorazowo opuszczajagc Pokdéj Gos¢ powinien ze
wzgledow bezpieczenstwa wytaczy¢ telewizor, zgasié
$wiatto, zamkna¢ krany, zamkna¢ okna i wejsciowe drzwi
oraz sprawowac staranng piecze nad karta dostepu do
Pokoju.

Whenever leaving the Room, the Guest should, for security reasons, turn off
the TV, turn off the lights, close the taps, lock the windows and the entrance
door, and take careful care of the access card to the Room.

3asnumatoyu HoMmep, [icTh MOBHHEH 3 MeTOW 6e3MeKH BUMKHYTH TeJsleBi3op,
BUMKHYTH CBITJIO, 3aKPUTH KPaHH, 3a4MHUTH BiKHA Ta BXiAHI ABepi, a TAaKOXK
J16aiINBO CTAaBUTHUCS [0 KaPTKH JOCTYIY B HOMED.

Pfi odchodu z pokoje by mél host z bezpe¢nostnich divodi vypnout televizi,
zhasnout svétla, zaviit kohoutky, zamknout okna a vstupni dvere a peclivé se
postarat o vstupni kartu do pokoje.

Beim Verlassen des Zimmers sollte der Gast aus Sicherheitsgriinden den
Fernseher ausschalten, das Licht ausschalten, die Wasserhdhne schlief3en,
die Fenster und die Eingangstiir verschlieffen und die Zugangskarte zum
Zimmer sorgfiltig aufbewahren.

7. Zabronione jest uzywanie recznikdw kapielowych do
czyszczenia obuwia oraz czyszczenia jakichkolwiek innych,
zabrudzonych przedmiotéw. Kategorycznie zabronione
jest zabieranie recznikéw i innych przedmiotow
wyposazenia Pokoi po zakonczeniu pobytu w Obiekcie.

It is forbidden to use bath towels to clean shoes or clean any other soiled
items. It is strictly forbidden to take the towels and other items of equipment
of the Rooms after the end of the stay at the Facility.

3a60pOHSETHC BUKOPUCTOBYBATH GaHHI PYLWIHHUKH [Js YHUILIEeHHS B3yTTs
a6o 4HIleHHs1 OyAb-sIKMX IHIIMX 3a0pyJHeHUX npeaMeTiB. KarteropuuHo
3a60pOHSETbCA 3a6MpaTH pPYIHUKH Ta iHIII npegMeTH 06JaJHaHHS
HOMepiB mic/ist 3aKiH4YeHHs nepeGyBanHs Ha 06'eKTi.

Je zakdzdno pouZivat ruc¢niky k cisténi obuvi nebo jinych znecisténych
piredmétd. Je prisné zakdzano odndset ruéniky a dal$i predméty vybaven{
pokoji po skonéeni pobytu v zafizeni.

Es ist verboten, Badetiicher zum Reinigen von Schuhen oder anderen
verschmutzten Gegenstinden zu verwenden. Es ist strengstens untersagt, die
Handtiicher und andere Ausriistungsgegenstinde aus den Zimmern nach
Beendigung des Aufenthalts in der Einrichtung mitzunehmen.

8. Zabronione jest wnoszenie alkoholu i innych napojéw na
teren restauracji, ktére nie zostaty zakupione w Obiekcie.

It is forbidden to bring alcohol and other beverages into the restaurant area
that have not been purchased at the Facility.

3a60pOHSAETHCS MPUHOCUTH B PECTOPAHHY 30HY aJKOTOJIbHI Ta iHIIi Hamoi,
siki He 6ysiu npuA6ani Ha TepuTopii 06'exTa.

Do prostoru restaurace je zakazano vnaset alkohol a jiné ndpoje, které
nebyly zakoupeny v zatizeni.

Das Mitbringen von Alkohol und anderen Getrdnken, die nicht in der
Einrichtung gekauft wurden, in den Restaurantbereich ist verboten.

9. Gos¢ zobowiazany jest do stosowania sie do niniejszego
regulaminu, jak i zalecen oraz wskazéwek zamieszczonych
na regulaminach i informacjach rozwieszonych wewnatrz
Obiektu i na jego terenie.

Guests are obliged to follow these rules and regulations, as well as the
recommendations and instructions posted on rules and notices hung inside
the Facility and on its premises.

FocTi 3060B's13aHi JOTPUMYyBaTHCA LHX NPABUJ Ta IOJOXEHb, a TaKOX
pekoMeHJauii Ta IHCTPyKLil, BUK/JIaZleHUX y MpaBUJIaX Ta OrOJIOIIEHHSX,
po3MileHux y 3akJaji Ta Ha oro TepuTopii.

Hosté jsou povinni dodrZovat tato pravidla a predpisy, jakoZ i doporuceni a
pokyny uvedené v pravidlech a ozndmenich vyvéSenych uvniti' zatizeni a v
jeho prostoréch.

Die Gaste sind verpflichtet, diese Regeln und Vorschriften sowie die
Empfehlungen und Anweisungen zu befolgen, die in den Regeln und
Aushéngen in der Einrichtung und auf dem Geldnde ausgehédngt sind.

§7

Odpowiedzialnos¢ Obiektu
Responsibility of the Guesthouse - Biznosijanbuicts roctboBoro 6yanHKy -
Odpovédnost penzionu - Verantwortung des Gistehauses

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za poniesione przez
Goscia szkody na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego. Zasady odpowiedzialno$ci Obiektu za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia okreslaja
przepisy Kodeksu cywilnego.

The Facility is liable for damages incurred by the Guest according to the rules
set forth in generally applicable laws, including the Civil Code. The principles
of the Object's liability for loss of or damage to items brought in by the Guest
are defined by the provisions of the Civil Code.

06'eKT Hece BIANOBIAAJIBHICTD 3a liﬁM'I‘I(M, 3aB/JlaHl r()C'I‘I(), 3r1ifjHO 3
npaBuJiaMH, BCTAHOBJIEHUMHU I%E\I‘d}[I)lI()]]})I{ﬁlISI'l‘MNI 3aKOHOLaBCTBOM, B TOMY
YHUCal Lll/llil/l];][l/IM KOJIeKCOM. l_[})l/IlI]_LI/Illl/l B1AINIOB1AAJIBHOCTI 06'ekTa 3a
BTpaTy abo MOIKO/J>KEeHHS })L“IL‘I;I, NpHBE3€HUX r()C'I‘L‘M, BHU3HA4YaAKTbLCA
IMMOJIOXKEHHAMHU ].ll[l}l/ll;l[()l‘() KO eKCYy.



Zatizeni odpovida za Skody vzniklé hostovi podle pravidel stanovenych
obecné platnymi pravnimi predpisy, v€etné obcanského zakoniku. Zasady
odpovédnosti Objektu za ztratu nebo poskozeni véci vnesenych Hostem jsou
vymezeny ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

Das Objekt haftet fiir Schiaden, die dem Gast entstehen, nach den Regeln der
allgemein geltenden Gesetze, einschliefllich des Zivilgesetzbuches. Die
Grundsitze der Haftung des Objekts fiir den Verlust oder die Beschddigung
von Gegenstdnden, die der Gast mitgebracht hat, richten sich nach den
Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

2. Pieniagdze, papiery warto$ciowe i cenne przedmioty, w
szczegblnosci kosztownosci i przedmioty majace wartosé
naukowa lub artystyczna powinny by¢ sktadane przez
Goscia do depozytu w Recepcji

. Obiekt
moze odmoéwi¢ przyjecia tych rzeczy na przechowanie,
jezeli zagrazaja one bezpieczeristwu albo jezeli w stosunku
do wielkosci lub standardu Obiektu majg zbyt duzg wartos¢
lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.

Money, securities and valuable objects, in particular valuables and objects of
scientific or artistic value, should be deposited by the Guest at the Reception
(at that time it is necessary to write down the deposited objects and specify
their value and sign them with the date - both the Guest and the
Receptionist). The Facility may refuse to accept such items for safekeeping if
they pose a threat to safety or if, in relation to the size or standard of the
Facility, they are too valuable or if they take up too much space.

['powi, niHHI mamepu Ta LiHHI NpeAMeTH, 30KpeMa KOLITOBHOCTI Ta
npeAMeTH, 110 Mal0Th HAYKOBY ab0 XyA0XKHIO L{iHHICTb, 3/jal0Thcs [ocTeM Ha
36epiraHHa Ha penenuii (Mpu 1bLOMYy HeOOGXiZHO 3amUCATH NpPEJMETH, L0
3/1al0ThCA, 13 3a3HA4YeHHAM IX BapTOCTI Ta MOCTAaBUTHU MiANHUCH I3
3a3HAYeHHAM JaTu - Ak ['ocTeM, Tak i mpaniBHUKOM peneniiii). 3akiaj Moxe
Bi/[MOBUTH y NPUHHATTI TAaKUX NpeAMeTiB Ha 30epiraHHs, SKI0 BOHHU
CTAHOBJISAITb 3arpo3dy OGesmeli, a6o SKI0 BOHM € 3aHAATO I[iHHUMHU IO
BiZIHOLIEHHIO [0 pO3MipiB uM cTaHAapTiB 3akjajy, a6o SKIIO BOHHU
3alMalTh 3aHA/[TO 6araTo Micus.

Penize, cenné papiry a cenné predméty, zejména cennosti a predméty
védecké nebo umélecké hodnoty, by mél host odevzdat na recepci (pri
odevzddni je nutné zapsat odevzdané predméty a uvést jejich hodnotu a
podepsat je datem - host i recepcni). Zarizeni miZe takové predméty
odmitnout prijmout do tschovy, pokud ohrozuji bezpec¢nost nebo pokud jsou
vzhledem k velikosti ¢i standardu zarizeni prili§ cenné nebo pokud zabiraji
prili$ mnoho mista.

Geld, Wertpapiere und Wertgegenstdnde, insbesondere Wertsachen und
Gegenstdnde von wissenschaftlichem oder kiinstlerischem Wert, sind vom
Gast an der Rezeption zu hinterlegen (dabei sind die hinterlegten
Gegenstdnde unter Angabe ihres Wertes zu notieren und mit Datum zu
unterschreiben - sowohl vom Gast als auch vom Rezeptionisten). Die
Einrichtung kann die Annahme solcher Gegenstinde zur Aufbewahrung
verweigern, wenn sie eine Gefahr fiir die Sicherheit darstellen oder wenn sie
im Verhéltnis zur GrofRe oder zum Standard der Einrichtung zu wertvoll sind
oder zu viel Platz beanspruchen.

3. Obiekt $wiadczy ustuge przechowywania pojazdéw na
parkingach Obiektu. Parkingi s3 monitorowane,
niestrzezone. Podczas trudnych warunkéw pogodowych
, gos¢ powinien odpowiednio
przygotowac na nie swoéj pojazd .
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wynikte podczas ww. warunkéw pogodowych.

The Facility provides a service of storing vehicles in the parking lots of the
Facility. The parking lots are monitored, unguarded. During severe weather
conditions (winter, frost), the guest should properly prepare his/her vehicle
for them (winter tires, chains). The Facility is not responsible for any damage
caused during the aforementioned weather conditions.

[liznpueMcTBO Hajae nocayry 36epiraHHs TPAaHCHOPTHUX 3aco6iB Ha
aBTOCTOsAHKaAX [lifnpueMcTBa. ABTOCTOSHKY 3HAXOAATbCSA IiJ| HAIJIAAOM, He
0XOpoHsAWTbCA. [1i]] Yac HeCNPUATIMBUX IOTOAHUX YMOB (3UMa, MOpO3) TicThb
NOBHMHEH HAJIEXXHUM YMHOM HiArOTYBaTH CBill TPaHCHOPTHUH 3aci6 40 HUX
(3MMOBI WHHY, JAHLIOTH). 3a WIKOAY, 3aMOLifAHY NiJ 4ac BUIle3a3HAYEeHUX
MOTO/HUX YMOB, YCTAaHOBA He Hece BiANOBiAaIbHOCTI.

Zatizeni poskytuje sluzbu uskladnéni vozidel na parkovistich zarizeni.
Parkovi$té jsou monitorovand, nehlidand. P¥i nepfiznivych povétrnostnich
podminkdch (zima, mrdz) by mél host své vozidlo na né radné pripravit
(zimni pneumatiky, fetézy). Zarizeni neodpovidd za pfripadné Skody
zplisobené béhem vyse uvedenych povétrnostnich podminek.

Die Fazilitdt bietet den Service, Fahrzeuge auf den Parkpldtzen der Fazilitdt
abzustellen. Die Parkpldtze sind iliberwacht und unbewacht. Bei strengen
Witterungsbedingungen (Winter, Frost) sollte der Gast sein Fahrzeug
entsprechend vorbereiten (Winterreifen, Ketten). Die Einrichtung haftet
nicht fiir Schidden, die durch die genannten Witterungsverhdltnisse
verursacht werden.

4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zwierzeta na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

The facility is not responsible for animals under the terms of the Civil Code.
3akJsiaJ, He Hece BiANOBiAAJIbHOCTI 3a TBapUH BIiANOBiJHO A0 YMOB
[lMBiZIbBHOTO KOJEKCY.

Zarizeni neodpovida za zvitata podle ob¢anského zdkoniku.

Die Einrichtung ist nicht fiir Tiere im Sinne des Buirgerlichen Gesetzbuches
verantwortlich.

§8

Zwrot rzeczy pozostawionych

Return of items left behind - [losepuenns sanumennx peveii - Vracen{
zanechanych pfedméti - Riickgabe von zuriickgelassenen Gegenstanden

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez
wyjezdzajacego Goscia w wynajmowanym Pokoju beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W
przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Obiekt
przechowa powyzZsze przedmioty na koszt wtasciciela przez
okres 1 miesigca, a po uptywie tego okresu przedmioty te
stang sie wtlasnos$cia Obiektu. Artykuty spozywcze
przechowywane bedg przez okres 24 godzin.

Personal belongings left by the departing Guest in the rented Room will be
sent back to the address indicated by the Guest at the Guest's expense. If no
such instruction is received, the Facility will store the above items at the
owner's expense for a period of 1 month, after which the items will become
the property of the Facility. Food items will be stored for a period of 24
hours.

Oco6ucti peui, sanumeni l'ocreM, 1o BUDK/XKAE, B OPEHL0BAHOMY HOMeDI,
OyAyTb BianpasJieHi 3a BKa3aHoo ['ocTeM azpecolo 3a paxyHok ['ocTs. Y pasi
HeOTpUMaHHs Takol BKa3iBKHM, YcTaHOBa OyJe 36epiraTu BuUllleBKasaHi peui
3a paxyHOK BJIaCHHMKa mpoTarom 1 Micsug, micas 4oro pedi nepexoAsTb y
BJIacHiCTb YcTaHOBU. [IpolyKTH XapyyBaHHs 36epiraTUMyThCsl IPOTATroM 24
TOJIMH.

Osobni véci zanechané odjizdéjicim hostem v pronajatém pokoji budou
zaslany zpét na adresu uvedenou hostem na jeho ndklady. Pokud takovy
pokyn neobdrzi, zatfizeni uskladni vySe uvedené véci na ndklady majitele po
dobu 1 mésice, poté se véci stanou majetkem zafizeni. Potraviny budou
uskladnény po dobu 24 hodin.

Persdnliche Gegenstdnde, die der abreisende Gast im gemieteten Zimmer
zuriickldsst, werden auf Kosten des Gastes an die von ihm angegebene
Adresse zuriickgeschickt. Erfolgt keine solche Anweisung, lagert die
Einrichtung die oben genannten Gegenstdnde auf Kosten des Eigentlimers
flir einen Zeitraum von einem Monat ein; danach gehen die Gegenstdnde in
das Eigentum der Einrichtung iiber. Lebensmittel werden fiir einen Zeitraum
von 24 Stunden aufbewahrt.

§9

Postepowanie reklamacyjne
Complaint procedure - [lpoueypa posrusy ckapr — Postup poddvani
stiZznosti - Beschwerdeverfahren

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug lub w
innym zakresie.

Guests have the right to file complaints if they notice deficiencies in the
quality of service or otherwise.

TocTi MalTh MpaBO MOAABATH CKAaprH, sIKI[O BOHH MOMITHJIM HeJOJIKHU B
SKOCTi 06C/IyroByBaHHsI 260 3 iHIINUX IPUIHH.

Hosté maji pravo podat stiZnost, pokud zjisti nedostatky v kvalité sluZeb
nebo jiné nedostatky.

Die Gidste haben das Recht, sich zu beschweren, wenn sie Miangel in der
Qualitadt der Dienstleistungen oder auf andere Weise feststellen.

2. Obiekt ma obowiazek swiadczy¢ ustugi bez
jakichkolwiek uchybien i innych wad.

The facility is required to provide services without any deficiencies or other
defects.

06'eKT MOBHMHEH HaJlaBaTH MOCAYyru 6e3 6yAb-IKUX HeAOJiKiB abo iHIIHNX
nedekTiB.

Zarizeni je povinno poskytovat sluzby bez jakychkoli nedostatkl nebo jinych
zavad.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Dienstleistungen ohne Maingel oder
sonstige Defekte zu erbringen.

3. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Goscia na
przyktad:

a) pisemnie na adres do doreczen Obiektu, wskazany w § 1 ust.
2 Regulaminu;



b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@pensjonatgranada.pl.

A complaint may be filed by a Guest, for example:
a) in writing to the delivery address of the Facility, as indicated in § 1,
paragraph 2 of the Regulations;
b) in electronic form via e-mail to: recepcja@pensjonatgranada.pl.

StiZnost miZe podat napriklad host:
a) pisemné na dorucovaci adresu zarizeni, jak je uvedeno v § 1 odst. 2
tohoto radu;
b) v elektronické podobé prostrednictvim e-mailu na adresu:
recepcja@pensjonatgranada.pl.

4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1)
informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Obiekt. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wptywaja na skutecznos¢ ztozenia reklamacji.

It is recommended that the Guest provide in the description of the complaint:
(1) information and circumstances regarding the subject of the complaint, in
particular the type and date of occurrence of the deficiency or other defect;
and (2) contact details of the complainant - this will facilitate and expedite
the processing of the complaint by the Facility. The requirements in the
preceding sentence are in the form of a recommendation only and do not
affect the effectiveness of the complaint submission.

Doporucuje se, aby host v popisu stiZnosti uvedl: (1) informace a okolnosti
tykajici se predmétu reklamace, zejména druh a datum vyskytu nedostatku
nebo jiné vady, a (2) kontaktni tdaje stéZovatele - to usnadni a urychli
vyfizeni stiZnosti ze strany zafizeni. PoZadavky uvedené v predchozi vété
maji pouze formu doporuceni a nemaji vliv na ic¢innost poddni stiZnosti.

5. Obiekt ustosunkuje sie do otrzymanej od Gos$cia
reklamacji i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w szczegdlnosci w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu
podatl adres e-mail. Obiekt udzieli Go$ciowi odpowiedzi na
reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania,
chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

The Facility will respond to the complaint received from the Guest and
inform the Guest of the manner in which the complaint will be resolved, in
particular in writing or by e-mail, if the Guest has provided an e-mail address
for this purpose. The Facility will respond to the Guest's complaint within 30

days from the date of its receipt, unless otherwise stipulated by separate
regulations.

Zarizeni odpovi na stiZnost, kterou od hosta obdrzi, a informuje hosta o
zplsobu reSeni stiZnosti, zejména pisemné nebo e-mailem, pokud host za
timto tcelem poskytl e-mailovou adresu. Zarizeni odpovi na stiZnost hosta
do 30 dnii ode dne jejiho obdrzeni, pokud zvlastni predpisy nestanovi jinak.

§10

Polubowne (pozasadowe) sposoby rozpoznania
reklamacji oraz dochodzenia roszczen i zasady
dostepu do tychze postepowan

Amicable (out-of-court) ways of settling complaints and asserting claims and
the rules of access to these proceedings -

Smirné (mimosoudni) zptsoby FeSeni stiznosti a uplatiiovani
narokd a pravidla pristupu k témto Fizenim. -

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwos$ci
skorzystania przez Goscia, bedacego konsumentem, z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/ wazne_adresy.php

Detailed information on the possibility for a Guest, who is a consumer, to use
out-of-court ways of handling complaints and pursuing claims, as well as the
rules of access to these procedures are available at the offices and on the
websites of district (city) consumer ombudsmen, social organizations whose
statutory tasks include consumer protection, Provincial Inspectorates of
Commercial Inspection and at the following web addresses of the Office of
Competition and Consumer Protection: (links above)

Podrobné informace o mozZnosti hosta, ktery je spotrebitelem, vyuzit
mimosoudni zpisoby vyrizovani stiZnosti a uplatiiovani narokd, jakoZz i
pravidla pristupu k témto postupim jsou k dispozici v kanceldrich a na
internetovych strankdach okresnich (méstskych) spotfebitelskych
ombudsmant, spolecenskych organizaci, jejichz zdkonné tkoly zahrnuji
ochranu spotrebitele, zemskych inspektorati obchodni inspekce a na téchto
internetovych adresach Uradu pro hospodadrskou soutéZ a ochranu
spotrebitele: (vyse uvedené odkazy)

2. Go$¢ bedacy konsumentem posiada nastepujace
przykltadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a) Gos$¢ uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy; regulamin organizacji i dzialania stalych polubownych sadéw
konsumenckich okre$la rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca
2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania stalych sadéw
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowych;

b) Go$¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoniczenia sporu migdzy Gosciem a Obiektem; informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;



c) Go$¢ moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Gosciem a Obiektem, Kkorzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich); porady udzielane s3 przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl;

d) Go$¢ moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/ consumers/odr/, utatwiajacej
niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 165, s. 1).

A guest who is a consumer has the following examples of out-of-court means
of handling complaints and pursuing claims:
(a) The Guest is entitled to apply to a permanent amicable consumer court, as referred to
in Article 37 of the Law of December 15, 2000 on Commercial Inspection, to resolve a
dispute arising from the Agreement; the rules of organization and operation of permanent
amicable consumer courts are set forth in the Regulation of the Minister of Justice of July
6, 2017 on defining the rules of organization and operation of permanent amicable courts
at provincial inspectors of commercial inspections;
(b) The Guest is entitled to apply to the provincial inspector of the Commercial Inspection,
pursuant to Article 36 of the Commercial Inspection Act of December 15, 2000, to initiate
mediation proceedings for the amicable termination of a dispute between the Guest and
the Facility; information on the rules and procedures of the mediation procedure
conducted by the provincial inspector of the Commercial Inspection is available at the
offices and websites of the individual provincial inspectorates of the Commercial
Inspection;
(c) The Guest may obtain free assistance in resolving a dispute between the Guest and the
Facility, using also the free assistance of a district (city) consumer ombudsman or a social
organization whose statutory tasks include consumer protection (such as the Federation
of Consumers, the Association of Polish Consumers); advice is provided by the Federation
of Consumers at the toll-free consumer hotline number 800 007 707 and by the
Association of Polish Consumers at e-mail address: porady@dlakonsumentow.pl;
(d) A visitor can use the European ODR (Online Dispute Resolution) platform, available at:
http://ec.europa.eu/ consumers/odr/, which facilitates independent, impartial,
transparent, effective, fast and fair out-of-court online resolution of disputes between
consumers and businesses, in accordance with the provisions of Regulation (EU) No.
524/2013 of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on online
dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No. 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Official Journal of the EU.L No. 165, p. 1).
licTh, AKUH € cnoXKuBayeM, MAa€ HACTYIHI NPUKJIAJM 103acyJOBUX 3ac06iB
03IJIsI/ly CKapr i npej'siBJIeHHS NpeTeH3ii:
Fﬂ) licTb Mae npaBo 3BEPHYTUCHA 0 MOCTiHHO A10Y0T0 NIPUMUPJIUBOTO CITOXKHUBYOTO CyAy,
npo AKMH #perbca B crarTi 37 3akoHy Big 15 rpyaus 2000 poky "[Ipo komepuinHy
1IlCH(_‘I\"|lIl()H, AJid BUPIIIEHHA CIIOpPY, L0 BUIJIMBAE 3 ,"l()l‘()l}()})y; npaBuJjia opraHisanll Ta
AISAJIBHOCTI MOCTiIHHO AIIOYUX TNPHUMHUPJIAHUBUX CHOXKHUBYHUX CYAlB BHUKJIAJEHI B
Posnopsapxenni MinicTpa roctuuii Big 6 smnua 2017 poky npo BH3HAYeHHs NpaBUJ
opraHisanii Ta AigJbHOCTI NMOCTIHHO Ail0OYUMX NPUMHMPJIMBHUX CY[IiB NPU BOEBOACHKHX
IHCIIeKTOopax I\"L)\IL‘]]IUI*H(\I 1HCIIEeKII11;
(b) TicTh Mae mpaBo 3BepHYTHUCS [0 BOEBOACHLKOrO iHcrnekTopa KoMepuiiiHol iHcnexmii,
BignoBiHO o cTaTTi 36 3akoHy npo Komepuiiny incnekuito Big 15 rpyauns 2000 poky, 3
NpOXaHHAM IHIIMIOBATU npoueaypy Mezlaunll AJid MAUPHOrO BperyJarwBaHHSA CHOpPYy MK
locreM Ta 3ak/iazomM; iHGopMalis npo npaBuJa Ta NpoLeLYpHU NpoueAypH Meaianii, mo
NPpOBOAHUTHLCA BOEBOJACHKHUM IHCIIEKTOPOM K()MCPI[ihlI()l‘ lllCI[L‘KIlil‘, AOCTyIIHA B ()Ll)iCLlX Ta
Ha Beb-caliTax OKpeMHUX BOEBOJCbKUX iHcneKLii KomepuiliHol iHcmexnii;
(c) Ticte Moxke oTpuMaTH Ge3KOLITOBHY JONOMOry y BupiumeHHi cnopy mix [ocrem i
O(’)'E.I\"I'()M, BUKOPHUCTOBYIO4YH TaKOXK (‘)CI{K()HI'I'()IHI}" Aonomory pillﬁ()llll(?l'() lMlCI;K()l'U)
oMb CMeHa y CripaBax CMoXHBavlB abo TPpOMaZAChKOI opraHisalill, 0 CTaTYTHUX 3aBJlaHb
AKOl BXOJUThb AXUCT MpaB CIIOXKHUBAYiB (IlLalllK/lLl,J,, (b&‘,J,E‘}"dLLlH CIOXKHUBaAvlB, ACULU'([LLIH
MOJIbCbKHUX Cll()}‘l(lfilid‘lll?], KOHCyJIbTallll HaAalwTbCA q)L‘,'lCDH]llE.H) CIOXKMBaYiB 3a
6e3KOLITOBHUM HOMepoM rapsuol JjiHii gaa cnoxuBadis 800 007 707 Ta Acouiauiero
[I0JIbCHKHX CIIOXKUBAYIB 3a eJIeKTPOHHOI0 agpecolo: porady@dlakonsumentow.pl;
(d) BigBigyBau MoOXKe CKOpHCTaTHUCs eBponelcbkow maatdopmorw YCO (oHsaaiH
BUpillleHHs CMOpiB), AOCTYNHOW 3a nocuaaHHAM: http://ec.europa.eu/ consumers/odr/,
fAKa CIIpUAE He3aJIe)KHOMY, Heyllepe/P)KeHOMY, IPO30poMy, H(I)t‘l(l“ljll(),\[y, WBUJAKOMY Ta
cripaBeJIMBOMY I03aCyA0BOMY OHJIAaWH Hlfipilllt‘lllll() CIopiB MDX CHOXHWBa4aMu Ta
6i3Hecom BigmoBigHO g0 mosoxeHb Persamenty (€EC) Ne 524/2013 €Epponeiicbkoro
[apnamenty Ta Pagu Bij 21 TpaBHsa 2013 poky npo OHJIAHH BHUpilleHHS CHOpPIB 100
CIIOXKMBYMX CIIOPIiB Ta BHeCeHHs 3MiH o Persmamenty (€C) Ne 2006/2004 Ta lupeKTHUBU
2009/22/€C (Odinirtnmit Bicauk €C (0B), Ne165, c.1).
Host, ktery je spotiebitelem, md k dispozici ndsledujici priklady
mimosoudnich zpiisobt vytizovani stiZnosti a uplatiiovani narokii:
(a) Host je oprdvnén obratit se na staly smirc¢i spotfebitelsky soud, jak je uvedeno v
clanku 37 zakona ze dne 15. prosince 2000 o obchodni inspekci, aby vyresil spor
vyplyvajici ze smlouvy; pravidla organizace a fungovani stalych smircich spotiebitelskych
soudd jsou stanovena v nafizeni ministra spravedlnosti ze dne 6. Cervence 2017 o
stanoveni pravidel organizace a fungovani stalych smiréich soudi u inspektorti obchodni{
inspekce v provinciich;
(b) Host je oprdavnén pozadat provinéniho inspektora obchodni inspekce podle ¢ldnku 36
zakona o obchodni inspekci ze dne 15. prosince 2000 o zahajeni mediac¢niho Fizeni za
ticelem smirného ukonceni sporu mezi Hostem a zafizenim; informace o pravidlech a
postupech media¢niho Fizen{ vedeného provinénim inspektorem obchodni inspekce jsou
k dispozici v kanceldfich a na internetovych strdnkach jednotlivych provinénich
inspektorati obchodnf inspekce;
(c) Host miZe ziskat bezplatnou pomoc pti reSen{ sporu mezi Hostem a Zatizenim,
pficemz miize vyuZit i bezplatnou pomoc okresniho (méstského) spotiebitelského
ombudsmana nebo spolecenské organizace, mezi jejiz zakonné tkoly patii ochrana
spottebitele (napt. Federace spotfebiteld, SdruZeni polskych spotf”ebitelﬁg); poradenstvi
poskytuje Federace spotiebiteli na bezplatné spotiebitelské lince 800 007 707 a
Sdruzenl polskych spotfebiteli na e-mailové adrese: porady@dlakonsumentow.pl;
(d) Névstévnik miize vyuzit evropskou platformu ODR (online re$eni sporﬁi ktera je
dostupnd na adrese: http://ec.europa.eu/ consumers/odr/, kterd usnadnuje nezavislé,
nestranné, transparentni, uc¢inné, rychlé a spravedlivé mimosoudni feSeni sporti mezi
spottebiteli a podniky online v souladu s ustanovenimi natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych s;]:(orﬁ on-lineao
zr)nene narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Utedni véstnik EU.L ¢. 165, s.
1).

Einem Gast, der Verbraucher ist, stehen folgende Beispiele fiir die
auflergerichtliche Behandlung von Beschwerden und die Verfolgung von
Anspriichen zur Verfligung:

(a) Der Gast ist berechtigt, sich an ein stdndiges giitliches Verbrauchergericht gemaf
Artikel 37 des Gesetzes vom 15. Dezember 2000 tiber die Gewerbeaufsicht zu wenden, um
eine Streitigkeit aus dem Vertrag beizulegen; die Regeln fiir die Organisation und den
Betrieb stidndiger giitlicher Verbrauchergerichte sind in der Verordnung des
Justizministers vom 6. Juli 2017 iiber die Festlegung der Regeln fiir die Organisation und
den Betrieb standiger giitlicher Gerichte bei den Provinzinspektoren der Gewerbeaufsicht
festgelegt;

(b) Der Gast ist berechtigt, gemaf$ Artikel 36 des Gesetzes iiber die Gewerbeaufsicht vom
15. Dezember 2000 beim Provinzinspektor der Gewerbeaufsicht die Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens zur giitlichen Beilegung einer Streitigkeit zwischen dem Gast und
dem Betrieb zu beantragen; Informationen tber die Regeln und Verfahren des vom
Provinzinspektor der Gewerbeaufsicht durchgefiihrten Schlichtungsverfahrens sind in
den Biiros und auf den Websites der einzelnen Provinzinspektionen der Gewerbeaufsicht
erhaltlich;

(c) Der Gast kann kostenlose Hilfe bei der Beilegung von Streitigkeiten zwischen ihm und
der Einrichtung in Anspruch nehmen, wobei er auch die kostenlose Hilfe eines
Verbraucher-Ombudsmanns des Bezirks (der Stadt) oder einer gesellschaftlichen
Organisation in Anspruch nehmen kann, zu deren satzungsgemdifien Aufgaben der
Verbraucherschutz gehért (wie z. B. der Verbraucherverband, der Verband der polnischen
Verbraucher); der Verbraucherverband berdt unter der gebiihrenfreien Verbraucher-
Hotline 800 007 707 und der Verband der polnischen Verbraucher unter der E-Mail-
Adresse porady@dlakonsumentow.pl;

(d) Ein Besucher kann die européische OS-Plattform (Online-Streitbeilegung) nutzen, die
unter http://ec.europa.eu/ consumers/odr/ zu finden ist und die eine unabhingige,
unparteiische, transparente, wirksame, schnelle und faire auflergerichtliche Online-
Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmen gemadf} den
Bestimmungen der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 21. Mai 2013 iber die Online-Streitbeilegung bei verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (Amtsblatt der EU.L Nr. 165, S. 1) erméglicht.

§11

Polityka Prywatnosci i Ochrona Danych
Osobowych

Privacy Policy and Data Protection - [losiTnka koudigenniinocti Ta
zaxucTy ganux - Zasady ochrany soukromi a ochrany udaji - Privatsphire
und Datenschutz

1. Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych
0séb przebywajacych na terenie budynku Obiektu i wokét
budynku Obiektu na obszarze objetym monitoringiem
(zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest GRANADA
Pensjonat & SPA (zwana dalej r6wniez: Administratorem).
Administrator moze by¢ réwniez wspétadministratorem
Danych Osobowych, o czym kazdorazowo informuje GoSci.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z
ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem do doreczen,
wskazanym w § 1 ust. 2 Regulaminu lub pod adresem
mailowym: biuro@pensjonatgranada.pl.

GRANADA Pension & SPA (hereinafter also referred to as the Administrator)
is the administrator of the personal data of Guests and other persons staying
on the premises of the Facility building and around the Facility building in
the area covered by the monitoring (hereinafter referred to as Personal
Data). The Administrator may also be a joint administrator of the Personal
Data, of which it shall inform the Guests each time. The Administrator has
appointed a Data Protection Officer, who can be contacted at the address for
service indicated in § 1.2 of the Terms and Conditions or at the following
email address: biuro@pensjonatgranada.pl.

GRANADA Pension & SPA (Hazasi Takox AMiHicTpaTop) € po3nopsiJHUKOM
nepcoHaabHUX JaHux [ocred Ta iHmWuUX oci6, Axki nepe6yBalTb y
npuMimeHHsax 6yxisai 06'ekta Ta HaBKoJso 6yziBiai O6'€kTa B 30HI, HA SAKY
MOIIMPIOETHCST MOHITOPUHT (Hagauni - [lepcoHanbHi gani). AxminicTpatop
TaKOX MOxe 6YTH CHiJIbHUM po3nopsJHUKOM [lepcoHa/bHUX JaHUX, PO 1[0
BiH 1opa3y iHpopmye [ocTeld. AAMiHiCTpaTOp NPU3HAYUB YIIOBHOBAXKEHOI'O
3 NUTaHb 3aXUCTy JAaHUX, 3 AKMM MOXHa 3B'A3aTUCA 3a aJpecor AJs
06cayroByBaHHA, BKazaHolo B § 1.2 YMoB, a60 3a HACTYMHOIO eJIeKTPOHHOIO0
aZipecolo: biuro@pensjonatgranada.pl.

Penzion GRANADA & SPA (dale také jen spravce) je spravcem osobnich udaji
hostti a dal$ich osob, které se zdrzuji v prostorach budovy zarizeni a v okoli
budovy zarlizen{ v oblasti, na kterou se vztahuje monitoring (ddle jen osobni
udaje). Spravce mize byt i spoleénym spravcem Osobnich udaji, o ¢emz
vzdy informuje Hosty. Sprdvce jmenoval povérence pro ochranu osobnich
udajti, kterého lze kontaktovat na adrese pro dorucovani uvedené v § 1.2
Podminek nebo na e-mailové adrese: biuro@pensjonatgranada.pl.

GRANADA Pension & SPA (im Folgenden auch Verwalter genannt) ist der
Verwalter der personenbezogenen Daten der Gdste und anderer Personen,
die sich in den Rdumlichkeiten des Gebdudes der Einrichtung und in der
Umgebung des Gebdudes der Einrichtung im Bereich der Uberwachung
aufhalten (im Folgenden personenbezogene Daten genannt). Der Verwalter
kann auch ein gemeinsamer Verwalter der personenbezogenen Daten sein,
woriiber er die Giste jedes Mal informiert. Der Verwalter hat einen
Datenschutzbeauftragten ernannt, der unter der in § 1.2 der Bedingungen
angegebenen Zustellungsanschrift oder unter folgender E-Mail-Adresse
erreichbar ist: biuro@pensjonatgranada.pl.

2. W zwiazku z procesem Rezerwacji i pobytem Goscia w
Obiekcie Administrator przetwarza lub moze przetwarzac
Dane Osobowe:

a) w celu podjecia czynnos$ci przed zawarciem umowy oraz realizacji
umowy o $wiadczenie ustug hotelowych taczacej Gosci z
Administratorem, a takze w celu realizacji uczestnictwa Gosci w
programie lojalno$ciowym, jezeli biora w nim udziat

; jezeli w trakcie pobytu Go$cie beda nabywali dodatkowe ustugi
lub towary z opcja dokonania rozliczenia po zakonczeniu pobytu w
ramach rachunku pobytowego, w celu dokonania rozliczen beda
gromadzone dane o tych towarach lub ustugach;

b) dla wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora przez
przepisy prawa, w tym w szczeg6lnosci obowigzkéw podatkowych,
rachunkowych i statystycznych ;



c) dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, tj. w celu realizacji uczestnictwa
klientéw biznesowych w programie lojalno$ciowym, jezeli osoba, ktorej
dane dotycza nie jest uczestnikiem programu lojalno$ciowego, lecz
korzysta z profitéw wynikajacych z uczestnictwa w programie

d) jezeli Go$¢ dokonat rezerwacji pobytu przez zewnetrzny portal
rezerwacyjny (np. Booking) albo portal realizujacy program
motywacyjny dla pracownikéw, dane o pobycie moga by¢ przetwarzane
w celu realizacji umowy taczacej Administratora z operatorem takiego
portalu (np. w celu dokonania rozliczen, informowania o zgtoszonej
reklamacji), co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora ;

e) dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, takich jak marketing bezposredni,
obstuga reklamacji, dochodzenie lub obrona roszczen, kontakt z Go$¢mi
w razie nieprzewidzianych zdarzen (np. btedu przy realizacji ptatnosci),
archiwizacja, realizacja uméw wigzacych Administratora z innymi
podmiotami, jedli przetwarzanie Danych Osobowych jest w tym celu
niezbedne, np. gdy GoScie biorg udzialt w pobycie grupowym lub gdy jest
to niezbedne do likwidacji szkody, cele administracyjne grupy
przedsiebiorstw ;

f) w celach marketingowych po zakonczeniu pobytu w Obiekcie w
oparciu o wyrazona zgode na otrzymywanie informacji marketingowych
lub jako prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
w zwigzku z wyrazona zgode na otrzymywanie informacji handlowych
droga elektroniczna ;

g) dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, tj. dla wzgledéw bezpieczenstwa i
ochrony informacji oraz mienia poprzez monitoring wizyjny

)

h) w celu $wiadczenia ustug SPA (w tym w ramach ustug gabinetu
kosmetycznego) w oparciu o wyrazna zgode Go$cia udzielong przed
skorzystaniem z ww. ustug

In connection with the Booking process and the Guest's stay at the Property,
the Administrator processes or may process Personal Data:

(a) for the purpose of taking pre-contractual actions and for the performance of the
contract for the provision of l%otel services between the Guest and the Administrator, as
well as for the purpose of carrying out the Guest's participation in the loyalty program, if
they participate in it [Article 6(1)(b) of the DPA]; if during the stay the Guest purchases
additional services or goods with the option to make a settﬁement at the end of the stay as
part of the stay account, data on these goods or services will be collected for the purpose
of settlement;

b) for the fulfillment of oblagations imposed on the Administrator by law, including in
particular tax, accountin§ and statistical obligations [Article 6(1)(c) of the DPA];

Ec? for purposes arising from the legitimate interests pursued by the Administrator, i.e. to
ulfill the participation of business customers in the loyalty program, if the data subject is
not a participant in the loyalty program, but enjoys the {ene its of participation in the
program [Article 6(1)(f) RODO]J;

(d) if a Guest has booked a stay through an external booking portal (e.g. Booking) or a
portal implementing an employee incentive program, data about the stay may be
processed for the purpose of fulfilling the contract between the Administrator and the
operator of such portal (e.g. for the purpose of making settlements, informing about a
reported complaint), which constitutes a legitimate interest pursued by the Administrator
[Article 6(1)(f) RODO];

e) for purposes arising from legitimate interests pursued by the Administrator, such as
direct marketing, complaint handling, asserting or defending claims, contacting Guests in
case of unforeseen events (e.g., an error in payment processing), archiving, performance
of contracts binding the Administrator with other entities, if processing of Personal Data
is necessary for this purpose, e.g., when Guests take part in a group stay or when it is
neciffs)ary for]claim settlement, administrative purposes of a group of companies [Article
6(1 RODO];

(fg for marketing purposes after a stay at the Facility based on consent to receive
marketing information or as a legitimate interest pursued by the Administrator in
connection with consent to receive commercial information electronically [Article 6(1)(a)
or (f) RODOJ;

[%) for the purposes of legitimate interests pursued by the Administrator, i.e. for reasons
of security and protection of information and property through video surveillance [Article
6(1)(f) RODO];

(h) for the purpose of providing spa services (including beauty salon services) based on
the express consent of the Guest given prior to the use of the aforementioned services
[Article 9(2)(a) RODO].

Y 3B's3ky 3 mpouecoM BpoHioBaHHA Ta npoxuBaHHAM [octs B Toreui,
AnminicTpaTop 06po6.ise a6o Moxxe 06po6asATH [lepcoHanbHi JaHi

(Zl) 3 MeTOoK :w,i}icuemm nepe,uu,m'()uiplmx All/l 1 AJi1 BUKOHAHHA AOroBOpPY HAa HaJlaHHA
roTeJibHUX nocayr Mix [ocTem i AAMiHicTpaTopoM, a TakoX 3 METOI0 3/1iICHEHHS y4yacTi
T'ocTsa B mporpami J104/1bHOCTI, K10 BiH 6epe B HiHl y4yacTb [cT. 6 (1) (b) DPA]; axuo mig
4Jac NnpoxHuBaHHA lictb ll}lHAﬁal. ,J,()A&l'l'l(l)l!i nocayru abo TOBapu 3 MOXJIUBICTIO
3,‘[lﬁCHCHHSI pPO3paxyHKy B KiHIU NMPOXHUBAaHHA B paMKax paxyHKy HCPC(’)yRHHHSI, ,"lHHi npo
11i ToBapu a6o mocayru 6yAyTh 3i6paHi 3 MeTOI0 3/1iliCHEHHA PO3PAXYHKY;

b) AJid BUKOHAaHHA 3060B's13¢ Hb, NOKJIaje X Ha /\,Jl\/lilli(."l'pd'l'()pkl 3aKOHOM, BKJIOYAK4H,
30KpeMa, Mo/aTKOBi, OyxrajTepcbki Ta CTaTHCTH4YHI 3060B'a3aHHs [craTTsa 6(1)(c) .
Mac.

(C] AN I.llilel;i, 110 BUIJIMBAKOTD 13 3aKOHHHUX im'epecilz, AKI nepeciiaye /\AMllliL"l'p&l'l'l)}l,
TOGTO And }1(_‘3]”32”11] y‘l{iCTi 6i3Hec-KJIiEHTIB y l'l])()l‘p{iMi Jl()SUH)H()CTi, AKIO Cyr)'EKT
JIaHMX He € yYaCHUKOM NPOTPaMHM JIOSA/IbHOCTI, aJle KOPUCTYEThCA NepeBaraMu y4acTi B
nporpawmi [cT. 6(1)(f) RODOJ;

(d) sixumgo TicTh 3a6poHIOBAB MPOXKMBAaHHS 4epe3 30BHIWIHIM mopTas 6GpOoHIBaHHS
(nanpukaazn, Booking) a6o mopras, mo peasidye mporpamy 3aoxO4eHHsS NpalliBHHKIB,
AaHl IIpO IPOXKHUBAHHA MOXYTb (lﬁp()(’)/lH'I'MCH 3 METOK BHUKOHAHHA JOroBopy Mix
A,‘[MiHlL'TpHT()D().\’I Ta OnepaTopoM TAaKOro noprany (HHHDHK]Ia/l, 3 METOH 3/[il;iCHL‘HHSI
po3paxyHKiB, iHGOpMyBaHHA MpO MOAAHY CKapry), L0 CTaHOBMTh 3aKOHHMH iHTepec,
KUK nepecisigye Agminicrparop [ct. 6(1)(f) RODOJ;

CJ And I\lJlL‘i;l, 0 BUNJIMBAKWTH i3 3aKOHHHUX iHTC])CCiB, nepecjaigyBaHUX
AZMiHICTpaTOPOM, TaKMX AK NPSAMMHA MapKeTHHI, PO3IJAJ CKapr, Npej'sBjJeHHA abo
3aXUCT npeTeH3id, 3B's30k 3 [ocTAMM B pasi HenepenbadeHUX NOAIM (Hampuk/Iaz,
MNOMHMUJIKA B ()l’)p(\ﬁlll I'I}IHTC'}KiB), H}’}XiByRHHHiI, BHUKOHAHHA ,'[()l‘()B(\piB, mo 3(\(’)(13'5[3)’}()1"[;
AzMiHicTpaTopa 3 iHIIMMHU cy6'eKTaMH, AKILO 06po6ka [lepcoHaIbHUX AaHUX HeoOXiJHa
Ans Lll(]l. METH, HallpUKJiaJ, KOJIHU locri 66})}"1'!.: y4acTb B rpynoBomMmy ll}l())l(l/il}&llllli a6o
KOJIK 1e HC(\GXi}[H() A1 BperyjaroBaHHA ﬂ])QTCHXIﬁ, Z*l,'[MiHiCT])HTHBHl IUJIi rpynu
kommasii [cT. 6 (1) (f) 3P3/];

(f) mns MapkeTHHroBUX Lisell micis nepebyBanHss B OG'ekTi Ha miacrasi srogu Ha
OTPHUMaHHA MApPKETHHIOBOI iH(I)()DMHIU‘I a00 K 3aKOHHHUM iHTCpCC, jiife] HCPCCJIi/lyGThCﬂ
ApnmiHicTpaTOopoM y 3B'A3Ky 3i 3rojol0 Ha OTPUMaHHA KoMeplilHoi iHpopMarii B
esektpoHHoMy Burasai [Crtarta 6(1)(a) a6o (f) RODO]; (g) ansa uiseil 3akoHHOTO
oTpuMaHHs KoMmepuirHoi iHpopmauii [CraTTs 6(1)(a) a6o (f) RODOJ;

(g) Ans uninedt sakoHHUX iHTepeciB, W0 nepecyaifyloTbcsd AJMiHicTpaTopoM, TO6TO 3
MIpKYBaHb 6e3neKH Ta 3axXUcCTy iH(l)()pMLlllil Ta MakHa 3a AOINMNOMOTrow
Bifgeocnocrepexxenna [CrarTa 6(1)(f) RODO]; (h) ana uinedt nHajanua iHdopmauii B
esekTpoHHoMy Burasaai [Crarta 6(1)(f) RODOJ;

(h) 3 MEeTOW HaJJaHHA CaHATOPHO-KYpPOPTHHUX MNocCayr (IZK,"H()‘!HI()‘(H nocayru caJloHiB
K]L]CVIJ Ha miAcTaBl npsaAMOl 3rogu rOCTﬂ, HajJaHol [0 TNO0YaTKy KOPHCTYBaHHSA
BUIle3a3Ha4YeHUMH nocsyramu [ct. 9(2)(a) PO/O].

V souvislosti s procesem rezervace a pobytem hosta v objektu spravce
zpracovava nebo miiZe zpracovavat osobni tidaje:

(a) za ucelem provedeni predsmluvnich tkoni a plnéni smlouvy o poskytovani
hotelovych sluzeb mezi Hostem a Spravcem, jakoZ i za ti¢elem realizace tcasti Hosta ve
vérnostnim programu, pokud se ho ucastn{ Eél. 6 odst. 1 pism. b) ZDP]; pokud si Host
béhem pobytu zakoupf dalsi sluZby nebo zboZi s moZnosti vyictovani na konci pobytu v
rdmci pobytového uctu, budou tdaje o tomto zboZi nebo sluzbdch shromaZzdovany za
ic¢elem vyuctovani;

b) za ucelem plnéni povinnosti uloZenych sprdvci zakonem, véetné zejména darnovych,
ucetnich a statistickych povinnost{ [¢l. 6 odst. 1 pism. c) D. pas.

(c) pro tcely vyplyvajici z oprdvnénych zajmi sledovanych Sprdvcem, tj. pro plnéni icasti
obchodnich zakaznikd ve vérnostnim programu, pokud subjekt tdajt neni Gcastnikem
vérnostniho programu, ale vyuziva vyhod plynoucich z dcasti v programu [¢l. 6 odst. 1
pism. f) RODO];

(d) i)(okud si host rezervoval pobyt prostrednictvim externiho rezervacniho portélu (napf.
Booking) nebo portdlu realizujiciho motiva¢ni program pro zaméstnance, mohou byt
tdaje o pobytu zpracovdvany za ti¢elem plnéni smlouvy mezi Sprdvcem a provozovatelem
takového portdlu (napl. za ucelem provedeni vyidctovéni, informovani o nahldSené
reklamaci), coz predstavuje opravnény zajem sledovany Spravcem [¢l. 6 odst. 1 pism. f)

e) pro tcely vyplyvajici z opravnénych zajmi sledovanych S]](Jrévcem, jako je primy
marketing, vytizovani stiznosti, uplatnovani nebo obhajoba narok, kontaktovani Hostd v
pripadé nepredvidanych udalosti (napt. chyba pfi zpracovani platby), archivace, plnéni
smluv zavazujicich Spravce s jingmi subjekty, pokud je zpracovani Osobnich udaji pro
tento ucel nezbytné, napt. pti ucasti Hostli na skupinovém pobytu nebo je-li to nezbytné
pro vyrizeni reklamace, administrativni icely skupiny spole¢nosti [¢l. 6 odst. 1 pism. )
RODOJ;

) Fro marketingové tcely po ukonceni pobytu v Zarizeni na zakladé souhlasu se
zasilanim marketingovych informaci nebo jako oprdvnény zajem sledovany Spravcem v
souvislosti se souhlasem se zasilanim obchodnich informaci elektronickou cestou [¢l. 6
odst. 1 pism. a) nebo f) RODO];

(g) pro ucely oprdvnénych zdjmi sledovanych Spravcem, tj. z divodi bezpecnosti a
ochrany informaci a majetku prostiednictvim kamerového systému [Cl. 6 odst. 1 pism. f)

(h) pr]O ucely poskytovani lazeriskych sluzeb (véetné sluzeb kosmetického salonu) na
zakladé vyslovného souhlasu Hosta udéleného pred vyuZitim vysSe uvedenych sluzeb [¢l. 9
odst. 2 pism. a) RODO].

Im Zusammenhang mit dem Buchungsvorgang und dem Aufenthalt des
Gastes im Objekt verarbeitet der Verwalter personenbezogene Daten oder
kann diese verarbeiten:

(a) zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen und zur Erfiillung des Vertrages tiber
die Erbringung von Hotelleistungen zwischen dem Gast und dem Verwalter sowie zur
Durchfithrung der Teilnahme des Gastes am Treueprogramm, sofern er daran teilnimmt
[Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO]; wenn der Gast wahrend des Aufenthalts zusatzliche
Dienstleistungen oder Waren mit der Mdoglichkeit einer Abrechnung am Ende des
Aufenthalts im Rahmen der Aufenthaltsabrechnung erwirbt, werden Daten tiber diese
Waren oder Dienstleistungen zum Zwecke der Abrechnung erhoben;

b) fiir die Erfiillung der dem Verwalter gesetzlich auferlegten Pflichten, insbesondere der
steuerlichen, buchhalterischen und statistischen Pflichten [Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) des D.
Pas

(c) fir Zwecke, die sich aus den vom Verwalter verfolgten berechtigten Interessen
ergeben, d.h. zur Erfiillung der Teilnahme von Geschéftskunden am Treueprogramm,
wenn die betroffene Person nicht Teilnehmer des Treueprogramms ist, aber die Vorteile
der Teilnahme am Programm genief3t [Art. 6(1)(f) RODOJ;

(d) wenn ein Gast einen Aufenthalt Giber ein externes Buchungsportal (z. B. Booking) oder
ein Portal zur Durchfilhrung eines Mitarbeiter-Bonusprogramms gebucht hat, konnen
Daten tiber den Aufenthalt zum Zweck der Erfiillung des Vertrags zwischen dem Verwalter
und dem Betreiber eines solchen Portals verarbeitet werden (z. B. zum Zweck der
Abrechnung, der Information iiber eine gemeldete Beschwerde), was ein berechtigtes
Interesse des Verwalters darstellt [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f RODO];

e) zu Zwecken, die sich aus den vom Verwalter verfolgten berechtigten Interessen
ergeben, wie z. B. Direktmarketing, Bearbeitung von Beschwerden, Geltendmachung oder
Abwehr von Anspriichen, Kontaktaufnahme mit den Gasten bei unvorhergesehenen
Ereignissen (z. B. Fehler bei der Zahlungsabwicklung), Archivierung, Erfiillung von
Vertrédgen, die den Verwalter mit anderen Einrichtungen binden, wenn die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu diesem Zweck erforderlich ist, z. B. wenn die Gdste an einem
Gruppenaufenthalt teilnehmen oder wenn sie fiir die Schadensregulierung notwendig ist,
Verwaltungszwecke einer Unternehmensgruppe [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) RODO];
(f) fiir Marketingzwecke nach einem Aufenthalt in der Einrichtung auf der Grundlage der
Einwilligung in den Erhalt von Marketinginformationen oder als berechtigtes Interesse
des Verwalters in Verbindung mit der Einwilligung in den Erhalt von kommerziellen
Informationen auf elektronischem Wege [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) oder f) RODO];
(g) fiir die Zwecke der vom Verwalter verfolgten berechtigten Interessen, d.h. aus
Grinden der Sicherheit und des Schutzes von Informationen und Eigentum durch
Videotiberwachung [Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) RODO];

(h) zum Zwecke der Erbringung von Wellness-Dienstleistungen (einschlief3lich
Dienstleistungen von Schénheitssalons) auf der Grundlage der ausdriicklichen
Zustimmung des Gastes, die vor der Inanspruchnahme der genannten Dienstleistungen
erteilt wurde [Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a) RODO].

3. Szczegbtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w
zwigzku z uczestnictwem w programach lojalno$ciowych
zawieraja regulaminy programéw lojalnosciowych, z
ktérymi Goscie powinni zapoznac sie przed przystgpieniem
do programu lojalnosciowego lub przed skorzystaniem z
korzysci wynikajacych z uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym.

Detailed rules for the processing of Personal Data in connection with
participation in loyalty programs are contained in the regulations of loyalty
programs, with which Guests should familiarize themselves before joining a
loyalty program or before taking advantage of the benefits of participation in
a loyalty program.

JleranbHi npaBusa 06po6ku [lepcoHasbHUX JaHUX Yy 3B'SAI3KYy 3 y4yacTi B
nporpamax JIOSAABHOCTI MICTATBCA B MOJIOXKEHHAX npo mnporpaMmu
JI0SIBHOCTI, 3 AKUMHU ['oCTi TOBUHHI 03HAHOMUTHCA NepeJ NPUEJHAHHSAM /10
MpOrpaMHu JIOSIJIbHOCTI a60 nepej TUM, IK CKOPUCTATHUCA IlepeBaraMu y4acTi
B IIpOTpaMi JIOSJIbHOCTI.

Podrobna pravidla pro zpracovani osobnich tdaji v souvislosti s ucasti ve
vérnostnich programech jsou obsazena v predpisech vérnostnich programd,
s nimiz by se Hosté méli sezndmit pred vstupem do vérnostniho programu
nebo pred vyuzitim vyhod plynoucich z Gi¢asti ve vérnostnim programu.
Detaillierte Regeln fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit der Teilnahme an Treueprogrammen sind in den
Regelungen der Treueprogramme enthalten, mit denen sich die Géaste
vertraut machen sollten, bevor sie einem Treueprogramm beitreten oder die
Vorteile der Teilnahme an einem Treueprogramm in Anspruch nehmen.



4. Szczegb6towe zasady przetwarzania Danych Osobowych w
zwiazku z korzystaniem z innych ustug dodatkowych, jezeli
objete sg odrebnym regulaminem, sg Gosciom udostepniane
przed skorzystaniem z ww. ustug.

Detailed rules for the processing of Personal Data in connection with the use
of other additional services, if covered by separate regulations, are made
available to Guests prior to the use of the aforementioned services.

Podrobna pravidla pro zpracovani osobnich tidaji v souvislosti s vyuzZivanim
dal$ich dopliikovych sluzeb, pokud se na né vztahuji zvlastni predpisy, jsou
hostiim k dispozici pred vyuzitim uvedenych sluzeb.

5. Gos¢ moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
Administratora informacji handlowych, w tym informacji o
promocjach, z wykorzystaniem tacznosci elektronicznej
Nieudzielenie takiej zgody nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania z ustug hotelowych Administratora.

A guest may consent to receive commercial information from the
Administrator, including information on promotions, using electronic
communications (e-mail, SMS). Failure to give such consent does not affect
the possibility of using the Administrator's hotel services.

Host miize souhlasit se zasilanim obchodnich informaci od spravce, véetné
informaci o propagacnich akcich, prostrednictvim elektronické komunikace
(e-mail, SMS). Neudéleni tohoto souhlasu nemd vliv na mozZnost vyuZziti
hotelovych sluzeb sprévce.

6. W budynku Obiektu oraz na terenie wokét budynku
Obiektu stosowany jest monitoring za pomocg kamer
monitoringu. Informacja o przetwarzaniu Danych
Osobowych poprzez monitoring dostepna jest w Recepcji
Obiektu.

Monitoring through surveillance cameras is used in the Facility building and
in the area around the Facility building. Information about the processing of
Personal Data through monitoring is available at the Reception Desk of the
Facility.

V budové zarizeni a v jejim okoli se pouZivd monitorovani prostiednictvim
bezpec¢nostnich kamer. Informace o zpracovdni osobnich udaju
prostiednictvim monitorovani jsou k dispozici na recepci zarizeni.

7. Informacja o obowigzku lub braku obowigzku podania
Danych Osobowych, a takze o skutkach niepodania Danych
Osobowych, znajduje sie kazdorazowo w obowiazku
informacyjnym, z ktérym Gos$¢ powinien zapoznac sie przed
dokonaniem okreslonej czynnosci zwigzanej z podaniem
Danych Osobowych. Podanie Danych Osobowych podczas
dokonywania Rezerwacji jest dobrowolne, lecz niezbedne w
celu dokonania Rezerwacji i mozliwosci skorzystania z
ustug Obiektu. Jesli Gos$¢ chce otrzymaé fakture VAT,
obowiazek podania danych osobowych do faktury VAT i ich
zakres wynika z przepiséw ustawy o podatku od towaréw i
ustug. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi
wystawienie faktury VAT.

Information about the obligation or lack of obligation to provide Personal
Data, as well as about the consequences of not providing Personal Data, can
be found each time in the information obligation, with which the Guest
should get acquainted before performing a specific action related to the
provision of Personal Data. Providing Personal Data when making a
Reservation is voluntary, but it is necessary in order to make a Reservation
and to be able to use the Facility's services. If the Guest wishes to receive a
VAT invoice, the obligation to provide Personal Data for a VAT invoice and its
scope is based on the provisions of the Value Added Tax Act. Failure to
provide personal data will make it impossible to issue a VAT invoice.

Informace o povinnosti ¢i neexistenci povinnosti poskytnout Osobni udaje,
jakoZz i o dfsledcich neposkytnuti Osobnich udajd, lze vidy nalézt v
informacni povinnosti, se kterou by se mél Host sezndmit pied provedenim
konkrétniho tkonu souvisejiciho s poskytnutim Osobnich udajt. Poskytnuti
Osobnich tidaji pt'i Rezervaci je dobrovolné, ale je nezbytné k tomu, aby bylo
mozné provést Rezervaci a vyuzivat sluzZeb Zarizeni. Pokud si Host preje
obdrZet fakturu na DPH, povinnost poskytnout Osobni tdaje pro vystaveni
faktury na DPH a jeji rozsah vychdzi z ustanoveni zdkona o dani z pridané
hodnoty. Neposkytnuti osobnich tidajli znemozni vystaveni faktury na DPH.

8. Jesli Gos$¢ bierze udziat w pobycie grupowym albo
dokonat Rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal
rezerwacyjny, Dane Osobowe niezbedne do realizacji
pobytu zostaty przekazane Administratorowi przez
organizatora pobytu grupowego albo operatora
zewnetrznego portalu rezerwacyjnego. Zazwyczaj sa to
dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje na temat
zakupionej lub zarezerwowanej ustugi.

If a Guest participates in a group stay or has booked a stay through a third-
party booking portal, the Personal Data necessary for the stay has been
provided to the Administrator by either the organizer of the group stay or
the operator of the third-party booking portal. This usually includes

identification and contact information and information about the service
purchased or booked.

Pokud se Host tucastni skupinového pobytu nebo si pobyt rezervoval
prostrednictvim rezervaéniho portdlu treti strany, osobni tdaje potrebné
pro pobyt poskytl Spravci bud organizdtor skupinového pobytu, nebo
provozovatel rezerva¢niho portdlu treti strany. Obvykle se jednd o
identifika¢ni a kontaktni tidaje a informace o zakoupené nebo rezervované
sluzbé.



9. Obiekt powierza wykonywanie niektérych ustug swoim
ustugodawcom . Z tego wzgledu moze
by¢ konieczne ujawnienie Danych Osobowych w
niezbednym dla danej ustugi zakresie podmiotom
wspoétpracujacym przy S$wiadczeniu ustug hotelowych,
podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie,
informatyczne , hostingowe,
obstugi mailingu, ochrony, prawne, ptatnicze, bankowe lub
ustugi marketingowe. Odbiorca Danych Osobowych w
procesie Rezerwacji w Systemie jest operator systemu
ptatnosci online tpay.pl. Dane Osobowe moga zostac
ujawnione ubezpieczycielowi Administratora, jesli bedzie to
niezbedne dla likwidacji szkody. Jezeli Go$¢ bierze udzialt w
pobycie grupowym, Dane Osobowe moga zosta¢ ujawnione
organizatorowi pobytu grupowego, a jesli Gos¢ dokonat
Rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal
rezerwacyjny, dane o pobycie, w tym o ztoZonych
reklamacjach, mogg zosta¢ ujawnione operatorowi tego
portalu. Dane Osobowe moga zosta¢ udostepnione
wilasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli wymagajg
tego obowigzujace przepisy prawa.

The Facility entrusts the performance of certain services to its service
providers (Data recipients). Therefore, it may be necessary to disclose the
Personal Data, to the extent necessary for the given service, to entities
cooperating in the provision of hotel services, to entities providing postal,
courier, IT (including System operation), hosting, mailing, security, legal,
payment, banking or marketing services. The Recipient of the Personal Data
in the process of Reservation in the System is the operator of online payment
system tpay.pl. Personal Data may be disclosed to the Administrator's insurer
if necessary for the settlement of a claim. If the Guest participates in a group
stay, Personal Data may be disclosed to the organizer of the group stay, and if
the Guest has made a Reservation of the stay through an external booking
portal, the data about the stay, including complaints made, may be disclosed

to the operator of this portal. Personal Data may be disclosed to the
competent public authorities if required by applicable law.

Ndstroj povéruje vykonem urcitych sluZeb své poskytovatele sluzeb
(prijemce 1dajti). Proto miiZze byt nezbytné zpristupnit Osobni udaje v
rozsahu nezbytném pro danou sluzbu subjektim spolupracujicim na
poskytovani hotelovych sluzeb, subjektiim poskytujicim postovni, kuryrni, IT
(vCetné provozu Systému), hostingové, posStovni, bezpecnostni, pravni,
platebni, bankovni nebo marketingové sluzby. Prijemcem osobnich udaji v
procesu Rezervace v Systému je provozovatel online platebniho systému
tpay.pl. Osobni idaje mohou byt zpristupnény pojistiteli Spravce, pokud je to
nezbytné pro likvidaci pojistné udalosti. Pokud se Host ti¢astni skupinového
pobytu, mohou byt Osobni tdaje zpristupnény organizatorovi skupinového
pobytu, a pokud Host provedl Rezervaci pobytu prostrednictvim externiho
rezervacniho portdlu, mohou byt tdaje o pobytu, vcetné uplatnénych
reklamaci, zpristupnény provozovateli tohoto portalu. Osobni idaje mohou
byt zpristupnény prislusnym orgdnim vefejné moci, pokud to vyZaduji
platné pravni predpisy.

10. Co do zasady Dane Osobowe beda przechowywane do
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z realizacja umowy zawartej przez Goscia z
Administratorem. Dane Osobowe przetwarzane na
podstawie zgody lub w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw administratora beda
przetwarzane do czasu cofniecia zgody lub wniesienia
sprzeciwu, chyba Ze wystgpi inna podstawa przetwarzania.
Jezeli Go$¢ bierze udziat w programie lojalno$ciowym
Administratora lub korzysta z profitéw programu
lojalnosciowego, Dane Osobowe beda przetwarzane przez
czas udzialu w programie lojalno$ciowym i do uptywu
okresu przedawnienia roszczen. Dane Osobowe zawarte na
dokumentach ksiegowych beda przechowywane przez
okres wymagany przepisami prawa.

As a general rule, Personal Data will be stored until the expiration of the
statute of limitations for any claims related to the performance of the
contract entered into by the Guest with the Administrator. Personal Data
processed on the basis of consent or in order to realize the legitimate
interests of the Administrator will be processed until the consent is
withdrawn or an objection is raised, unless there is another basis for
processing. If a Guest participates in the Administrator's loyalty program or
benefits from the loyalty program, Personal Data will be processed for the
duration of participation in the loyalty program and until the expiration of

the statute of limitations for claims. Personal Data contained on accounting
documents will be kept for the period required by law.

Osobni tdaje budou zpravidla uchovavany az do uplynuti promlceci lhiity
pro pripadné nadroky souvisejici s plnénim smlouvy, kterou host uzaviel se
spravcem. Osobni Udaje zpracovavané na zdkladé souhlasu nebo za ucelem
realizace opravnénych zajmi Spravce budou zpracovdvany do odvoldni
souhlasu nebo vzneseni ndmitky, pokud neexistuje jiny divod pro
zpracovani. Pokud se Host ucastni vérnostniho programu Spravce nebo
vyuziva vyhod vérnostniho programu, budou Osobni tidaje zpracovavany po
dobu tucasti ve vérnostnim programu a do uplynuti promlceci lhiity pro
reklamaci. Osobni tidaje obsaZené na ucetnich dokladech budou uchovavany
po dobu stanovenou pravnimi piedpisy.

11. Goscie posiadajg prawo:

a) zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo
zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

b) sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw,
realizowanych przez Administratora;

c) sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego;

d) do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli podstawa
przetwarzania jest zgoda.

Visitors have the right:

(a) request access to their Personal Data and the right to request
rectification, erasure, restriction of processing, as well as the right to data
portability;

b) object to processing necessary for the purposes of legitimate interests
pursued by the Administrator;

(c) to object to the processing of Personal Data for direct marketing
purposes;



(d) to withdraw consent at any time without affecting the lawfulness of
processing carried out on the basis of consent before its withdrawal, if the
basis of processing is consent.

BigBigyBaui MmaloTh npaBo

(a) BuMaraTu jgoctyn o cBoix IlepcoHa/JbHUX JAaHMUX Ta MPaBO BUMaraTH
BUNpaBJIeHHsl, BUJaJeHHs, OOMexXeHHs OOpO6GKH, a TaKoX MNpaBo Ha
nepeHeceHHs AaHUX;

b) 3anepeuyBaTH npoTH 0O6pPOOKH, HeOOXiAHOI [Jus Lised 3aKOHHUX
iHTepeciB, nepecyifyBaHux AJMiHicTpaTOpOM;

(c) 3anepeuyBaTH NpoTH 06po6KU [TepcoOHANBHUX AaHUX A LiJeld NpsAMOro
MapKeTHHTY;

(r) BiAKJMKATH 3roJy B 6yAb-IKUH 4ac 6e3 BIJIMBY Ha 3aKOHHICTb 06pOGKH,
sKa 3/jiiCHIOBaJacs Ha mifgcTaBi 3roau fo il BiAKJMKaHHS, KO MiJACTAaBO0O
06po6KH € 3r0oja.

Navstévnici maji pravo:

(a) pozadovat piistup ke svym osobnim tdajim a pravo pozadovat opravu,
vymaz, omezen{ zpracovani, jakoZ i pravo na pi‘enositelnost udaji;

b) vznést namitku proti zpracovani, které je nezbytné pro ucely opravnénych
zajmi Spravce;

(c) vznést ndmitku proti zpracovani Osobnich udaji pro tcely pfimého
marketingu;

(d) kdykoli odvolat souhlas, aniZ by byla dot¢ena zdkonnost zpracovani
provedeného na zdkladé souhlasu pred jeho odvoldnim, je-li zdkladem
zpracovani souhlas.

Die Besucher haben das Recht:

(a) Zugang zu ihren personenbezogenen Daten und das Recht auf
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung sowie das Recht
auf Dateniibertragbarkeit zu verlangen;

b) der Verarbeitung zu widersprechen, die zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verwalters erforderlich ist;

(c) der Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung zu widersprechen;

(d) die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmafigkeit
der auf der Grundlage der Einwilligung vor deren Widerruf erfolgten
Verarbeitung bertihrt wird, wenn die Grundlage der Verarbeitung die
Einwilligung ist.

12. Powyzsze uprawnienia mozna zmodyfikowaé w
szczegblnosci zgtaszajac je na adres do doreczen Obiektu
lub poprzez adres e-mail: biuro@pensjonatgranada.pl.

The above entitlements can be modified in particular by notifying them to
the Facility's delivery address or through the e-mail address:
biuro@pensjonatgranada.pl.

BumesasHaueHi mpaBa MOXyTb OyTH 3MiHeHi, 30KpeMa, WJIAXOM
NOBiJJOMJIEHHS TIPO Lie 3a ajpecor JocTaBkU PoHJy a6o yepes eJeKTPOHHY
ajpecy: biuro@pensjonatgranada.pl.

VyS$e uvedend opravnéni lze ménit zejména jejich ozndmenim na dorucovaci
adresu zaftizeni nebo prostrednictvim e-mailové adresy:
biuro@pensjonatgranada.pl.

Die oben genannten Anspriiche kdnnen insbesondere durch Mitteilung an die
Zustelladresse der Einrichtung oder tliber die E-Mail-Adresse
biuro@pensjonatgranada.pl gedndert werden.

13. Gosciom przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Guests have the right to file a complaint with the supervisory authority.

locTi MaloTh NpaBo NOAATH CKApry 10 KOHTPOJIOIOYOI0 OpraHy.

Hosté maji pravo podat stiznost u dozorového tradu.

Die Gaste haben das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde
einzureichen.

14. Go$¢ powinien niezwlocznie informowac¢ Obiekt o
zmianie swoich Danych Osobowych.

Guests should immediately inform the Facility of any change in their
Personal Information.

locti moBuHHI HeralHo iHpopMmyBaTu AjMiHicTpayilo npo 6y/b-gKy 3MiHY
cBo€ei ocobucToi iHpopmarii.

Hosté by méli zarizeni neprodlené informovat o jakékoli zméné svych
osobnich tdaju. .

Die Gdste sollten die Einrichtung unverziiglich tber jede Anderung ihrer
personlichen Daten informieren.

§12

Postanowienia dodatkowe

Additional provisions - /lojaTkosi nonoxenns - Dal${ ustanoveni -
Zusétzliche Bestimmungen

1. Obiekt ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w
Obiekcie obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 7:00 dnia nastepnego. Gos$cie powinni
korzysta¢ z ustug Obiektu w sposdéb nienaruszajacy
ciszy nocnej, a takie z poszanowaniem prawa do
spokojnego wypoczynku innych Gosci. Goscie powinni
niezwlocznie zgtasza¢ w Recepcji zaklécanie ciszy nocnej
przez innych Gosci, aby umozliwi¢ reakcje personelowi
Obiektu. Obiekt moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia
ustug hotelowych Gosciom naruszajacym cisze nocna
pomimo interwencji pracownikéw Obiektu. Osoby takie
zobowigzane sg do niezwlocznego zastosowania sie do
zgdan Obiektu, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe
$wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Obiektu. W przypadku, gdy w zwigzku z
niedogodnosciami spowodowanymi naruszeniem przez
Goscia ciszy nocnej Obiekt obnizy cene pobytu innym
Gosciom na skutek zlozonych przez nich reklamacji,
Obiekt dziatajac na podstawie i w granicach przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego moze dochodzi¢
odszkodowania lub regresu od Goscia naruszajacego
cisze nocna.

The Facility has a leisure character. Accordingly, the Facility has a curfew
from 10:00 p.m. to 7:00 a.m. the following day. Guests should use the
Facility's services in a manner that does not violate the quiet of the night,
and respects the right to peaceful rest of other Guests. Guests should
immediately report to the Reception Desk any disturbance of the quiet of the
night by other Guests so that the Facility staff can respond. The Facility may
refuse to continue providing hotel services to Guests who violate the quiet
hours despite the intervention of the Facility staff. Such persons are obliged
to immediately comply with the demands of the Facility, to pay the amount
due for the services provided so far, to pay for any damages and to leave the
Facility. In the event that, due to the inconvenience caused by a Guest's
violation of the curfew, the Facility reduces the price of the stay for other
Guests as a result of complaints filed by them, the Facility, acting on the basis
and within the limits of generally applicable laws, may seek compensation or
recourse from the Guest violating the curfew.

YcraHoBa Mae po3BaxaJbHUN xapakTep. Bigmosigno, y 3aksagi jie
KOMeHJJaHTCcbKa roguHa 3 22:00 roguHu Bewyopa jo 7:00 roAuMHU paHKy
HACTyIHOTI'O JAHA. lF'ocTi noBUHHI KOPUCTYBAaTHCA ITOCJAyraMu 3a}<naay TaKUM
YUHOM, 1106 He MOpyLIyBaTH HiYHY THIIY Ta MOBa)XXaTH NMPaBO HA MUPHUH
BigmounHok iHmux [ocTtei. FocTi MOBHHHI HeraHo MOBIAOMJATH Ha
pelLeniito npo mopyueHHs TUI BHoYi iHmwMMu locTsiMu JJis Toro, 106
nepcoHas 0O6'ekta Mir BigpearyBaTu Ha ue. AjMiHicTpauis Mae mnpaso
BiLLMUBI/ITV[ B noJaJiblioMy H'd,EL'dHHi roTeJIlbHUX IOCJAYyr F()CTHM, AKi
MOPYIIYIOTh THIIY, He3Ba)kalodd Ha BTpy4aHHS nepcoHany 06'exkrta. Taki
0Cco6U 3060B'A3aHi HeraiHoO BUKOHATH BUMOTH YCTHH()BI/I, CIlJIATUTU CYyMY,
110 MiJJisirae crjaTti 3a HaJlaHi 10 1bOro Yacy MoC/yry, BijliKoAyBaTH 6y/b-
sKi 36MTKM Ta 3aJUIIMTH YCTAHOBY. Y BUNAJKY, SKIIO0 Yyepe3 He3pY4YHOCTI,
cnpuyMHeHi nopymeHHAM [ocTeM KOMeHJAHTCbKOI ToJMHM, YcTaHOBa
3HUXKYE LiHY NPOXMBaHHSA Jiis iHWuUX [ocTeld B pe3y/abTaTi MOJaHUX HUMH
CKapr, YCTBH()BH, Lli}()‘{l/l Ha ﬂi,ELCTHBi Ta B MeXax IiaraﬂbH()H})MﬁHﬂT()F()
3aKOHO/ZlaBCTBA, MOXXe BHUMaraTu BIA F()CTH, AKUN NOopylmuB KOMEHAAHTCbHKY
roJiMHy, KoMneHcaujii a6o perpecy.

Zarizeni md rekreacni charakter. V zarizeni proto plati zdkaz vychdzeni od
22:00 do 7:00 ndsledujictho dne. Hosté by méli vyuZivat sluZeb zarizeni
zpisobem, ktery nenarusuje no¢ni klid a respektuje pravo ostatnich hosti na
klidny odpocinek. Hosté by méli neprodlené nahldsit na recepci jakékoli
naruseni no¢niho klidu jinymi Hosty, aby persondl zarizeni mohl reagovat.
Zatrizeni miZe odmitnout pokracovat v poskytovani hotelovych sluzeb
Hostiim, ktefi porusuji no¢ni klid, a to i pfes zasah personalu zafizeni. Tyto
osoby jsou povinny neprodlené vyhovét pozadavkim zafizeni, uhradit
dluZnou c¢astku za dosud poskytnuté sluzby, uhradit ptipadnou $kodu a
opustit zafizeni. V pripadé, Ze z ddvodu nepiijemnosti zplsobenych
poruSenim zdkazu vychdzeni ze strany hosta sniZi zafrizeni cenu pobytu
ostatnim hostlim v duisledku jimi podanych stiZnosti, miZe zafizeni na
zakladé a v mezich obecné platnych pravnich predpisti pozadovat ndhradu
Skody nebo regresni narok od hosta, ktery zakaz vychazeni porusil.

Die Einrichtung hat einen Freizeitcharakter. Dementsprechend gilt in der
Einrichtung eine Ausgangssperre von 22.00 Uhr bis 7.00 Uhr des folgenden
Tages. Die Gaste sollten die Dienstleistungen der Einrichtung so nutzen, dass
die Nachtruhe nicht gestort wird und das Recht anderer Giste auf Ruhe
respektiert wird. Die Gdste sollten jede Storung der Nachtruhe durch andere
Gdste unverziiglich an der Rezeption melden, damit das Personal der
Einrichtung reagieren kann. Die Einrichtung kann Géasten, die trotz des
Eingreifens des Personals der Einrichtung gegen die Nachtruhe verstofien,
die weitere Erbringung von Hoteldienstleistungen verweigern. Diese
Personen sind verpflichtet, den Forderungen der Einrichtung unverziiglich
nachzukommen, den filligen Betrag fiir die bisher erbrachten Leistungen zu
zahlen, fiir eventuelle Schidden aufzukommen und die Einrichtung zu
verlassen. Fir den Fall, dass die Einrichtung aufgrund der
Unannehmlichkeiten, die durch die Verletzung der Sperrstunde durch einen
Gast verursacht werden, den Preis des Aufenthalts fiir andere Gaste aufgrund
der von diesen eingereichten Beschwerden reduziert, kann die Einrichtung
auf der Grundlage und in den Grenzen der allgemein anwendbaren Gesetze
eine Entschddigung oder einen Regress von dem die Sperrstunde
verletzenden Gast verlangen.



2. Pobyt dzieci do lat 3 jest bezplatny. W tym przypadku
dzieci nie otrzymuja poscieli ani recznikow. Nie maja
réwniez zapewnionego oddzielnego miejsca do spania.

The stay of children under 3 years is free of charge. In this case, children do
not receive bedding or towels. They are also not provided with a separate
sleeping area.

[IpoxxuBaHHA fiTed A0 3-x pokiB - 6e3komToBHe. [Ipu nbomy JiTH He
OTPUMYIOTh MOCTiIbHY 6inM3HY Ta pywHUKH. Tako iM He HaJaETbCs
OKpeMe ClasibHe Micle.

Pobyt déti do 3 let je zdarma. V tomto pripadé déti nedostdvaji lozni pradlo
ani ru¢niky. Rovnéz nemaji k dispozici oddéleny prostor na spani.

Der Aufenthalt von Kindern unter 3 Jahren ist kostenlos. In diesem Fall
erhalten Kinder weder Bettwédsche noch Handtiicher. Sie verfiigen auch nicht
iber einen separaten Schlafbereich.

3. Obiekt akceptuje obecnos$¢ zwierzat jedynie na
terenie Domkow i za dodatkowag optatg. Warunkiem
mozliwosci pobytu zwierzat na terenie Domkoéw jest
uprzednie zgloszenie tego faktu w momencie dokonywania
Rezerwacji oraz potwierdzenie zapoznania sie z
Regulaminem pobytu ze zwierzetami, dostepnym w
Recepcji Obiektu. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany
do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia
dla innych Gosci, personelu oraz innych oséb. Go$¢ ma
obowiagzek usuna¢ wszelkie nieczystosci pozostawione
przez zwierze na terenie Obiektu i wokét Obiektu. W
przypadku wprowadzenia na teren Obiektu niezgtoszonych
zwierzat przez GosScia badz przez osoby odwiedzajace
Goscia, Go$¢ - poza optatg, o ktérej mowa powyzej - moze
zosta¢ obcigzony optata wynoszacg 500,00 PLN, tytutem
kosztéw zwigzanych z oczyszczeniem i dearomatyzacja
Pokoju, chyba zZe koszty usuniecia skutkéw pobytu takiego
zwierzecia w Pokoju bedg wyzsze.

The Property accepts the presence of animals only on the premises of the
Cottages and for an additional fee. The possibility of animals staying at the
Cottages is conditional on prior notification of this fact at the time of making
the Reservation and confirmation of reading the Rules and Regulations for
Staying with Animals, available at the Reception of the Facility. The owner of
the animal is obliged to keep it in such a way that it does not pose a threat to
other Guests, staff and other people. The Guest is obligated to remove any
waste left by the animal on the Property and around the Property. If
undeclared animals are brought into the Property by a Guest or a Guest's
visitors, the Guest - in addition to the fee referred to above - may be charged
a fee of 500.00 PLN for the cost of cleaning and dearomatizating the Room,
unless the cost of removing the consequences of such animal's stay in the
Room is higher.

Y Ma€eTKy JAONyCKaeTbCcA MNepeOGyBaHHA TBAapHWH TiJIbKM Ha TepuUTOpIi
KotemxiB Ta 3a moAaTkoBy mjaTy. MOX/JIUBiCTb NepeGyBaHHS TBAapUH B
Kotemxax oGyMmMoBiieHa MomepejHIM MOBiOMJIEHHSM Npo mei ¢axkT npu
odopmaeHHi BpoHIOBaHHfI Ta HNiATBEPJ)KEHHAM O3HAWOMJEHHS 3
[lpaBuIaM¥ MPOXKUBAHHSA 3 TBAapUHAMH, 3 IKHUMU MOXHA 03HAaHOMHUTHUCH Ha
penenuii 06'ekTy. BracHuk TBapuHM 3000B'I3aHUN yTpHUMyBaTH il TakuM
YHUHOM, 1106 BOHA He CTAHOBMWJIA 3arpo3u AJs iHmuX [ocTei, mepcoHany ta
iHmux gogeu. ['icTe 3060B'A3aHUN NpUOUpPATH OYAb-AKI BiX04H, 3aaUILIEH]
TBapuHOi Ha 06'ekTi Ta HaBKoJo 06'exkTta. Axuo licTe abo BiaBimyBaui
FocTs mpuHecaun Ha TepuTopito ['ocnojapcTBa He3ajeKJapoBaHy TBApUHY, 3
locTsa, KpiM BUIle3a3Ha4YeHOl MJaTH, MoXe 6YyTH CTATHYTO NJaTy B po3Mipi
500,00 3710THX 3a BapTicTh MpUOMpPaHHA Ta JepoMaTH3alii HoMepa, AKILO
TiJIbKM BapTiCTh YCYHEHHS HacAiJKiB Mepe6yBaHHS TaKoi TBApUHU B HOMepi
He 6y/ie BUIIOI0.

Objekt povoluje piitomnost zvirat pouze v prostordach chatek a za priplatek.
Moznost pobytu zvifat v Chalupdch je podminéna predchozim oznamenim
této skutecnosti pri rezervaci a potvrzenim o sezndmeni se s Pravidly pro
pobyt se zvitaty, ktera jsou k dispozici na recepci Objektl. Majitel zvitete je
povinen chovat zvire tak, aby neohrozovalo ostatni Hosty, personal a dalsi
osoby. Host je povinen odstranit veskeré odpadky, které zvire zanechalo na
Objekté a v jeho okoli. Pokud Host nebo jeho navstévnici privedou do
Objektl nedeklarovana zvirata, miize byt Hostovi - kromé vyse uvedeného
poplatku - uctovan poplatek ve vysi 500,00 PLN za naklady na uklid a
dearomatizaci Pokoje, pokud ndklady na odstranéni ndsledkd pobytu
takového zvitete v Pokoji nejsou vyssi.

Das Anwesen akzeptiert die Anwesenheit von Tieren nur in den
Raumlichkeiten der Cottages und gegen eine zusdtzliche Gebiihr. Die
Moglichkeit, Tiere in den Ferienhdusern unterzubringen, setzt voraus, dass
diese Tatsache bei der Reservierung mitgeteilt und die Lektiire der Regeln
und Vorschriften fiir den Aufenthalt mit Tieren bestdtigt wird, die an der
Rezeption der Einrichtung erhéltlich sind. Der Besitzer des Tieres ist
verpflichtet, es so zu halten, dass es keine Gefahr fiir andere Gaste, das
Personal und andere Personen darstellt. Der Gast ist verpflichtet, alle Abfille,
die das Tier auf dem Grundstiick und in der Umgebung des Grundstiicks
hinterldsst, zu entfernen. Werden von einem Gast oder seinen Besuchern
nicht angemeldete Tiere in das Objekt gebracht, kann dem Gast - zusétzlich
zu der oben genannten Gebiihr - eine Gebiihr von 500,00 PLN fiir die
Reinigung und Entmatisierung des Zimmers in Rechnung gestellt werden, es
sei denn, die Kosten fiir die Beseitigung der Folgen des Aufenthalts eines
solchen Tieres im Zimmer sind héher.

4. Na terenie Obiektu znajduja sie bezptatne miejsca
parkingowe na parkingach niestrzezonych. Obiekt ma
obowiagzek zapewni¢ Gosciowi jedno miejsce
parkingowe na w.w. obszarach. Jesli go$¢ wynajmuje
jeden Pokéj, a dotrze na miejsce wiecej niz jednym
pojazdem, Obiekt nie ma obowigzku zapewnia¢ miejsc
parkingowych dla innych pojazddéw.

The Facility has free parking spaces in unguarded parking lots. The Facility is
required to provide the Guest with one parking space in the aforementioned
areas. If the Guest rents one Room and arrives at the place with more than
one vehicle, the Facility is not obliged to provide parking spaces for other
vehicles.

Y 3aksiaji € 6e3KOITOBHI MapKyBaJbHi Micus Ha aBTOCTOSIHKAX, [0 He
OXOpOHsAWTHCS. [oTesb 3060B's:3aHUi HazaTtu [OCTI0O ofHEe NapKyBasbHe
Micle Ha BULIe3a3HAYeHUX MakAaH4YuKax. SIkio TicTe openpye oanH Homep
i mpubyBae Ha Micue 6iblI HiXK Ha OAHOMY TPaHCIOPTHOMY 3acobi, TO
YcraHoBa He 3060B'si3aHa HajJaBaTH Micus AJs MapKyBaHHS IHLIMX
TPAHCMOPTHHUX 3aCOGiB.

V objektu jsou k dispozici bezplatna parkovaci mista na nehlidanych
parkovistich. Zarizeni je povinno poskytnout hostovi jedno parkovaci misto
na vyse uvedenych mistech. Pokud si Host pronajme jeden pokoj a prijede na
misto s vice neZz jednim vozidlem, neni Zafizeni povinno poskytnout
parkovaci mista pro dalsi vozidla.

Die Einrichtung verfligt tiber kostenlose Parkpldtze auf unbewachten
Parkplédtzen. Die Einrichtung ist verpflichtet, dem Gast einen Parkplatz auf
den oben genannten Fliachen zur Verfligung zu stellen. Wenn der Gast ein
Zimmer mietet und mit mehr als einem Fahrzeug anreist, ist die Einrichtung
nicht verpflichtet, Stellplédtze fiir andere Fahrzeuge zur Verfligung zu stellen.

5. Korzystanie z ustug Strefy SPA i gabinetu kosmetycznego
wiaze sie z uprzednig akceptacja odpowiednich
regulaminéw dostepnych w ww. punktach.

Use of the services of the SPA Area and the beauty salon involves prior
acceptance of the relevant regulations available at the above-mentioned
points.

KopuctyBanHsa mnocayramu SPA-30HM Ta caJloHy Kpacu mnepejbadae
nonepejHe O3HAaWOMJIEHHS 3 BiANOBIAHMMHU NpaBUJIAMH, 3 AKUMH MOXHA
03HAaHOMUTHCA Y BUIle3a3HAYE€HUX MYHKTAX.

Vyuzivani sluzeb ldzeriského aredlu a salonu krdsy zahrnuje predchozi
souhlas s prislusnymi predpisy, které jsou k dispozici na vySe uvedenych
mistech.

Die Inanspruchnahme der Dienstleistungen des SPA-Bereichs und des
Schonheitssalons setzt die vorherige Zustimmung zu den an den oben
genannten Stellen erhéltlichen einschldgigen Bestimmungen voraus.

6. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych, na terenie Obiektu obowiazuje catkowity
zakaz palenia tytoniu. Zakazem objete s3 réwniez
wszystkie Pokoje. W przypadku nierespektowania
powyzszego zakazu Gos¢ moze zosta¢ obciazony optata w
wysokosci 500,00 PLN, tytutem dearomatyzacji Pokoju.

In accordance with the Law of November 9, 1995 on the protection of health
from the consequences of tobacco and tobacco products, smoking is strictly
prohibited on the premises. The ban also covers all Rooms. In case of not
respecting the above prohibition, the Guest may be charged a fee of 500,00
PLN, for dearomatization of the Room.

BianoigHo n0 3akoHy Big 9 sincronaza 1995 poky "lIpo oXopoHy 340poB's
HaceJIeHHS BiJ HacJiJKiB BXXHMBaHHS TIOTIOHY Ta TIOTIOHOBHUX BHUpPOGIB",
KypiHH Ha TepuTopii roresnio cyBopo 3aGopoHeHO. 3a6OpoOHA TaKOMXK
MOIIMPIOETbCA HAa BCi HOMepH. Y BUNAJKy HeJOTPUMaHHSA BHIe3a3HAYeHO]
3a6oponuy, 3 FocTss MoxKe 6YTH CTATHYTO nJaty B po3mipi 500,00 3s0THX, 3a
JlepoMaTH3aliio HoMepa.

V souladu se zdkonem ze dne 9. listopadu 1995 o ochrané zdravi pied
nasledky tabaku a tabdkovych vyrobkid je v prostorach hotelu ptisné
zakdzano kourit. Zdkaz se vztahuje také na vSechny mistnosti. V pripadé
nedodrzeni vySe uvedeného zdkazu muze byt Hostovi uétovan poplatek ve
vy$i 500,00 PLN, za dearomatizaci Pokoje.

Gemdfd dem Gesetz vom 9. November 1995 tiber den Schutz der Gesundheit
vor den Folgen von Tabak und Tabakerzeugnissen ist das Rauchen in den
Raumlichkeiten strengstens verboten. Das Verbot gilt auch fiir alle Zimmer.
Bei Nichteinhaltung des Verbots kann dem Gast eine Gebtihr von 500,00 PLN
fiir die Entmatisierung des Zimmers in Rechnung gestellt werden.

7. Za zagubienie lub niezwrdécenie po zakonczeniu pobytu
klucza do zamka Pokoju Go$¢ moze zosta¢ obcigzony optata
w wysokosci 200,00 PLN, tytutem kosztu wyrobienia
nowego klucza.

If the key to the lock of the Room is lost or not returned at the end of the stay,
the Guest may be charged a fee of PLN 200.00 for the cost of making a new
key.

Y BUNajKy BTpaTH a60 HeNOBEepPHEHHs KJ04Ya BiJ 3aMKa HoMepa MicJs
3aKiHYeHHs] TePMiHy NpOXUBaHHSA, 3 [ocTsA Moxe GYyTH CTATHYTO IJIATY B
po3Mipi 200,00 3;10THX 32 BapTiCTb BUTOTOBJIEHHSI HOBOT'O KJ/II04a.

V pripadé ztraty klice od zamku pokoje nebo jeho nevraceni na konci pobytu
mze byt hostovi G¢tovan poplatek 200,00 PLN za zhotoveni nového klice.



Bei Verlust oder Nichtriickgabe des Zimmerschliissels am Ende des
Aufenthalts kann dem Gast eine Gebtihr von 200,00 PLN fiir die Anfertigung
eines neuen Schliissels berechnet werden.

8. Ze wzgledéw bezpieczenistwa na obszarze Obiektu, ze
szczegblnym uwzglednieniem Pokoi, zabronione jest
posiadanie, przechowywanie lub uzywanie tadunkéw
niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni

For safety reasons, the possession, storage or use of dangerous cargo,
weapons, ammunition, flammable, explosive or illuminating materials,
including fireworks (fireworks), is prohibited in the area of the Facility, with
particular regard to the Rooms.

3 MipkyBaHb 6e3neku Ha Teputopii O6'ekTy, 30kpemMa B 3aJjax,
3a60pOHAETHLCA BOJIOJIHHA, 30epiraHHs a60 BUKOPHCTAHHS He6e3MeuyHHUx
BaHTaXiB, 30poi, 60enpunacis, JIerko3aiMUCTUX, BUOyXoHebe3MedHUX abo
OCBIT/IIOBaJIbHUX MaTepiasiB, y TOMY YuCIi peepBepKiB (caatoTiB).

Z bezpecnostnich divodi je v arealu zarizeni zakdzdno drZeni, skladovani
nebo pouzivani nebezpecného nakladu, zbrani, stfeliva, hoflavin, vybusnin
nebo osvétlovacich materidld, véetné zabavni pyrotechniky (ohiostroji), a
to zejména s ohledem na prostory.

Aus Sicherheitsgriinden ist der Besitz, die Lagerung oder die Verwendung
von gefdhrlichen Giitern, Waffen, Munition, entflammbaren, explosiven oder
leuchtenden Materialien, einschliefflich Feuerwerkskdrpern
(Feuerwerkskorpern), im Bereich der Einrichtung, insbesondere in den
Raumen, verboten.

9. Gosciom nie wolno uzywaé¢ urzadzen i przedmiotéw
mogacych powodowaé¢ ryzyko zwigzane z uszkodzeniem
mienia hotelowego i innych Gos$ci, w szczegdlnosci
urzadzen mogacych spowodowal pozar lub zalanie. Ze
wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej
zabrania sie zastaniania lub wytaczania czujnikéw dymu.

Guests are not allowed to use devices and objects that may cause risks
associated with damage to hotel property and other Guests, especially
devices that may cause fire or flooding. Due to fire protection requirements,
it is forbidden to cover or disable smoke detectors.

[ocTam 3(’160]70HH€'I bCA KOPHUCT )’Hﬂ TUCA NPUCTPOAMHU i npeamMeTamu, Ki
MO}K}/'I b BUKJIMKAaTH PU3HUKH, II(']H"/IgﬂHi 3 NMOIIKOJXKEHHAM J\1;]l>iH§1 roTeJiro Ta
IHITUX I'(']C'l'(‘l‘/i, 0(‘,06,‘[” BO MIPUCTPOAMHU, A Ki .\ION\')’TI) BUKJIMKATH IIl'l}I\'C}I(y abo
3aToONJieHHs. Y RH"ARKV\' 3 BUMOTraMH TNPOTHIOXEXHOTrO I%('IXI/ICT_\/
32\60]10H5IE'1'|)C5I 3aKpHUBaTH &16(7 BHUBOJIUTH 3 JIZL“ly AAaTYUKH AUMY.

Hosté nesméji pouzivat zarizeni a predméty, které mohou zpiisobit rizika
spojena s poskozenim majetku hotelu a ostatnich hosti, zejména zarizeni,
ktera mohou zpiisobit pozar nebo povoderi. Vzhledem k pozadavkim pozarni
ochrany je zakazéano zakryvat nebo vypinat detektory koure.

Den Gdsten ist es nicht gestattet, Gerdte und Gegenstdnde zu benutzen, die
eine Gefahr fir das Hoteleigentum und andere Gaste darstellen,
insbesondere Gerate, die einen Brand oder eine l"Jhorsthwommung
verursachen konnen. Aus Grinden des Brandschutzes ist es verboten,
Rauchmelder abzudecken oder zu deaktivieren.

10. Zabronione jest wchodzenie na parapety okienne oraz
wchodzenie lub wychodzenie przez okna.

It is forbidden to climb onto window sills and to enter or exit through
windows.

SL\GOPOII‘A(,"I'h("/I llijllli\lll'l'l/IC‘/l Ha IIi,‘LHiI(‘UIIH‘A, BXOJJUTHU Ta BUXOOUTH qepes
BikHa.

Je zakazano 1ézt na okenni parapety a vstupovat nebo vychazet okny.

Es ist verboten, auf Fensterbianke zu klettern und durch Fenster ein- oder
auszusteigen.

11. Zakazuje sie prowadzenia w Obiekcie akwizycji i
sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalno$ci hazardowe;j.

Canvassing and door-to-door sales, as well as gambling activities, are
prohibited in the Facility.

Ha Teputopii 06'ekTy 3a60poHsSiETbCA ariTalis Ta Nnpojaxk TOBapiB Bij
JiBepeil 10 ABepel, a TaKOX NPOBeieHHsI a3apTHUX irop.

V zarizeni je zakdzdna agitace, podomni prodej a hazardni hry.

Akquise und Haustlirgeschdfte sowie Gliicksspiele sind in der Einrichtung
verboten.

12. Gos¢ nie powinien powodowa¢ wydostawania sie
nieprzyjemnych zapachéw z Pokoju, przeszkadzania w
inny sposob, szkodzenia czy tez irytowania pozostaltych
Gosci.

Guests should not cause unpleasant odors to escape from the Room,
otherwise disturb, harm or annoy other Guests.

[ocTi He MOBUHHI CTBOPHOBATH HENPUEMHI 3alaxy, 10 BUXOAATH 3 HOMeEpPaQ,
iHaKIIe 3aBaiKaTH, 3aB/laBaTH LIKOAHU 2160 ApaTt yHH'I'H IHIIKX l'ﬂC'l'(‘l‘/i.

Hosté by neméli zptisobovat, aby z pokoje unikaly neprijemné pachy, jinak
rusit, poskozovat nebo obtéZovat ostatni hosty.

Die Géste diirfen keine unangenehmen Gertiche aus dem Zimmer entweichen
lassen und andere Gaste nicht stéren, schadigen oder beldstigen.

13. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia
nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
korzystania, Go$ciom nie wolno dokonywa¢ w Pokojach lub
ich wyposazeniu jakichkolwiek zmian.

Other than minor rearrangement of furniture and equipment that does not
affect their functionality and safety of use, Guests are not allowed to make
any changes to the Rooms or their equipment.

3a BUHATKOM He3HA4yHOI nepecTaHOBKU Me JIiB Ta 06;‘[(’1,‘LHE\HHH, 110 He
BIJIMBaE Ha IX QyHKIioHa/NbHICTh Ta 6Ge3neKky KOpUCTyBaHHdA, [ocTam
3{160})0H‘/I€ I'bCA BHOCUTH ﬁy\’,‘l,}r‘/l Ki 3MiHU B HOMEPH Ta ix 061[&1,‘LH2\HH‘/L
Kromé drobnych zmén v usporadani ndbytku a vybaveni, které nemaji vliv
na jejich funkénost a bezpec¢nost pouzivani, neni hostim dovoleno provadét
v pokojich a jejich vybaveni Zddné zmény.

Abgesehen von einer geringfiigigen Umstellung der Mobel und Gerite, die die
Funktionalitdt und Sicherheit der Nutzung nicht beeintrachtigt, diirfen die
Giste keine Anderungen an den Zimmern oder deren Ausstattung
vornehmen.

P

14. Dopuszczalne jest uzywanie w Pokoju czajnikéw oraz
innych urzadzen, ktére znajduja sie na wyposazeniu
poszczeg6lnych Pokoi.

It is permissible to use kettles and other devices in the Room, which are
included in the equipment of each Room.

Jlonycka€eTbcsl BUKOPUCTAHHA B HOMepi YaWHMKIB Ta iHWMUX NMpUIaAiB, AKi
BXO/JATH /10 CKJIay 06J1aJHAaHHS KOXKHOT'0 HOMepa.

V pokoji je povoleno pouZivat varné konvice a dal$i zarizeni, kterd jsou
soucdsti vybaveni kazdého pokoje.

Die Benutzung von Wasserkochern und anderen Gerdten im Zimmer, die zur
Ausstattung jedes Zimmers gehoren, ist erlaubt.

15. W budynku Obiektu obowigzuje zakaz poruszania sie na
rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach, hulajnogach i
innych urzadzeniach transportu osobistego, a takze zakaz
uzywania drondéw.

Roller skates, roller skates, skateboards, bicycles, scooters and other
personal transportation devices are prohibited in the Facility building, as
well as the use of drones.

Y 6yaiBni O06'ekTy 3a60pOoHeHO KaTaHHA Ha pOJIMKOBMX KOB3aHax,
POJIHI\'OHHX KOB3aHax, CI((“ 60]]}LHX, BeJsiocuIne/ax, CaMOKaTax Ta IHIIUX
OCO()M("I'HX 'I'IJHIICIIOIJ THUX ')'ZU:OCJHX, a TaKoxX HHK(:)IJMC'I'JIIHH 6(")'||i/‘|()'l'”l/ll(i)§.
V budové zafizeni jsou zakdzany koleckové brusle, koleckové brusle,
skateboardy, jizdni kola, kolobézky a dal$i osobni dopravni prostiedky,
stejné jako pouzivani drond.

Rollschuhe, Rollerskates, Skateboards, Fahrriader, Roller und andere
persénliche Fortbewegungsmittel sind im Gebdude der Fazilitdt verboten,
ebenso wie die Verwendung von Drohnen.

16. Obiekt zaswiadcza, ze podczas nieobecnosci Goscia,
zaden pracownik personelu nie ma prawa i nie wchodzi do
wynajmowanego przezen Pokoju

. Z tego wzgledu Obiekt nie odpowiada za mienie
Gosci pozostawione w Pokoju.

The Facility certifies that during the Guest's absence, no staff member has
the right to and does not enter the Room rented by the Guest (the exception
being the Guest's express request to perform an activity included in the
scope of services provided by the Facility during the Guest's absence).
Therefore, the Facility is not responsible for the Guest's property left in the
Room.

Totenb 3acBiguye, wo nig vac BigcyTHocTi T'ocTa kofeH cniBpoGiTHUK He
Ma€ npaBa i He BXOJUTb B opeHJoBaHUW [ocTeM HoMep (BHUK/IIOUEHHAM €
npsime npoxaHHs ['ocTsa 3aicHuTH Nig yac BigcyTHocTi ['ocTa AisBHICTD, 1110
BXOJUTb B 06CAT nocayr, siki HajawoTbes locteM). Y 3B'A3Ky 3 1uM, 3akjaaj
He Hece BignoBizanbHOCTI 3a MaliHo ['ocTs, 3asulIeHe B HOMepi.

Zarizen{ potvrzuje, Ze v dobé nepritomnosti hosta nema Zadny zaméstnanec
pravo vstupovat do pokoje, ktery si host pronajal, a ani do néj nevstupuje
(vyjimkou je vyslovna Zadost hosta o provedeni cinnosti, kterd spada do
rozsahu sluZeb poskytovanych zarizenim v dobé nepritomnosti hosta).
Zarizen{ proto neodpovida za majetek hosta zanechany v pokoji.

Die Einrichtung bestdtigt, dass wiahrend der Abwesenheit des Gastes kein
Mitarbeiter das Recht hat, das vom Gast gemietete Zimmer zu betreten, und
dies auch nicht tut (mit Ausnahme des ausdriicklichen Wunsches des Gastes,
wihrend der Abwesenheit des Gastes eine Tatigkeit auszuiliben, die zum
Leistungsumfang der Einrichtung gehoért). Die Einrichtung haftet daher nicht
flir das im Zimmer zurtickgelassene Eigentum des Gastes.

17. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy
GosSciem a Obiektem jest sad powszechny, okreslony w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

The court of general jurisdiction to resolve disputes between the Guest and
the Facility is the court of general jurisdiction, as defined by the provisions of
generally applicable law.

Cynom 3arasbHOi opucAuKnii Anasa BupimeHHs cmnopiB Mixkx [loctem i
YCTaHOBOIO € CyJ 3arajJbHoOi IOPUCAUKLII, SIK 1le BU3HAYEHO IOJIOKEHHIMH
3araJbHONPHUITHATOr0 3aKOHOAABCTBA.

Soudem prislusnym k feseni spori mezi hostem a zafizenim je obecny soud
ve smyslu ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.



Fiir die Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Gast und der Einrichtung
ist der allgemeine Gerichtsstand gemafd den Bestimmungen des allgemein
geltenden Rechts zustdndig.

18. Regulamin obowiazuje od dnia 1 grudnia 2022 r.

The regulations are effective as of December 1, 2022.
[Mos10xeHHs HA6UPaOTh YUHHOCTI 3 1 rpyaHa 2022 poky.
Nafizeni jsou G¢innd od 1. prosince 2022.

Die Regelungen gelten ab dem 1. Dezember 2022.



